Cac cau h?1th??ng g?p

Céau hdi 1: Nguyén nhan dan dén mat dién?
Tra loi:

Mat dién do moét sé nguyén nhan sau:

1. Do su c6 hé théng dién trong nha dan dén nhay Aptomat téng trong nha hoac Aptomat sau
cobng to
2. Su c6 hé thong luéi dién

3. Mot s6 truong hop cé thé do no tién dién nén nganh dién tam ngung cap dién
4,  Cat dién co6 ké hoach d€ slra chira lugi dién hoac cat dién dot xuat ctia nganh dién.

Cau hoi 2: Khi thdy mat an toan dién, vi du nhu day dan cao ap rai xuéng duong di, ching téi phai
lién hé dén dau dé bao?

Tra loi:

Anh chi vui long goi ngay dén Téng dai 19001909 cua Trung tam Cham séc khach hang Dién luc
mién Trung dé dugc ho trg.

Anh chi dung cac bién phap phu hop dé ngan nglra nguoi khac (k& ca suc vat) khéng dén gan noi
xay ra sy c6. Khodng cach toi thi€u dén vi tri day roi xuéng dudng di (trong diéu kién kho réo) la

10m.

Cau hdi 3: Dién ap khu vuc gia dinh nha t6i bdng nhién tang quéa cao, chap chon vay xin hoi phai
lam nhu thé nao?

Tra loi:
Quy khéach vui long goi dén téng dai 19001909 cung cap dia chi khu vuc cé dién ap tang qua cao.

Pé nghi Quy khach ngat ngay toan b cac thiét bi dién ra khéi lugi dién (cat Cau dao hoac
Aptomat) va thong bdo cho tat ca cac hd xung quanh cling lam nhu vay.

Dién luc sé cir nguoi dén kiém tra xi ly ngay.

Cau hdi 4: Khu vuc nha toi dang bi mat dién, téi khong thay Dién luc thong bao gi? Téi hdi tai sao
vay?



Tra loi:

Viéc khu vuc nha Anh/chi bi mat dién, c6 thé do vi cac ly do sau:

Truong hop thi nhat (su co luédi dién):

Khu vuc cuia gia dinh Anh/chi bi mat dién cach day it phut do bi su c6 trén luégi dién, nén Dién luc
khong biét trudc dé thong bdo cho Anh/chi dugc. Rat mong Anh/chi théng cam, Dién luc sé cd gang
x(r ly su c6 nhanh nhat d€ déng dién trd lai.

Truong hop tha hai (cat dién theo ké hoach):

Khu vuc cua gia dinh Anh/chi dang bi mat dién do Dién luc cat dién dé sira chira ludgi dién. Dién luc
da c6 thong béao lich cat dién, Anh/chi vui long kiém tra lai cac kénh da dang ky nhan théng bao lich
mat dién véi Dién luc (app EVNCPC CSKH, Zalo OA TCT Dién luc mién Trung, email cd nhan, SPT ca
nhan ...) va phan hoéi vé Trung tdm Cham séc khach hang dé kiém tra va ho trg x( ly.

Céau hdi 5: Lam thé nao dé biét dugc su c6 dién trong nha va ngoai lugi dién?

Tra loi:

Khi gia dinh Quy khach mat dién, cach xac dinh su c6 dién trong nha va ngoai luégi dién nhu sau:

Néu trong nha thay cé mui khét hodc mot trong cac thiét bi dién cé béc khdi, chdy va Aptomat téng
trong nha cat thi dé la dang c6 su ¢6 trong nha.

Néu thdy Aptomat téng trong nha khong cat, thi Anh chi cé thé ki€m tra xem cac ho lién ké. Néu
cac ho lién ké cung mat thi la dé mat dién cla hé théng ludi dién ngoai nha. Néu cac ho lién ké
khong mat dién thi sy cé tlr cong to vé dén Aptomat téng trong nha.

Moi thac mac vé xir ly mat dién, Quy khach vui long goi dén Téng dai: 19001909 hoac thuc hién
Dich vu dién truc tuyén/Dich vu trong qua trinh thuc hién HDMBD/ XU ly bdo mat dién trén website
cskh.cpc.vn hoac app EVNCPC CSKH.
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