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X? ly an toan ?1?n, m?t ?1?n



Cac cau h?1th??ng g?p

Céau hdi 1: Nguyén nhan dan dén mat dién?
Tra loi:

Mat dién do moét sé nguyén nhan sau:

1. Do su c6 hé théng dién trong nha dan dén nhay Aptomat téng trong nha hoac Aptomat sau
céng to
2. Su c6 hé thong luéi dién

3. Mot s6 truong hop c6 thé do no tién dién nén nganh dién tam ngung cap dién
4.  Cat dién co6 ké hoach d€ slra chira lugi dién hoac cat dién dot xuat ctia nganh dién.

Cau hoi 2: Khi thdy mat an toan dién, vi du nhu day dan cao ap rai xuéng dudng di, ching téi phai
lién hé dén dau dé bao?

Tra loi:

Anh chi vui long goi ngay dén Téng dai 19001909 cla Trung tdm Cham séc khach hang Dién luc
mién Trung dé dugc ho trg.

Anh chi dung cac bién phap phu hop dé ngan nglra nguoi khac (k& ca suc vat) khéng dén gan noi
X3y ra su c6. Khodng cach toi thi€u dén vi tri day roi xuéng dudng di (trong diéu kién kho réo) la

10m.

Cau hoi 3: Dién ap khu vuc gia dinh nha téi bong nhién tang quéa cao, chap chon vay xin hdi phai
lam nhu thé nao?

Tra loi:
Quy khéach vui long goi dén téng dai 19001909 cung cap dia chi khu vuc cé dién dp tang qua cao.

DPé nghi Quy khach ngat ngay toan b cac thiét bi dién ra khai lugi dién (cat Cau dao hoac
Aptomat) va thong bdo cho tat ca cac ho xung quanh cling lam nhu vay.

Dién lyc sé cir nguoi dén kiém tra xr ly ngay.

Céau hdi 4: Khu vuc nha tbéi dang bi mat dién, téi khéng thay Dién luc théng béo gi? Toi hdi tai sao
vay?



Tra loi:

Viéc khu vuc nha Anh/chi bi mat dién, c6 thé do vi cac ly do sau:

Truong hop thi nhat (su co luédi dién):

Khu vuc cuia gia dinh Anh/chi bi mat dién cach day it phut do bi su c6 trén luégi dién, nén Dién luc
khong biét trudc dé thong bdo cho Anh/chi dugc. Rat mong Anh/chi théng cam, Dién luc sé cd gang
x(r ly su c6 nhanh nhat d€ déng dién trd lai.

Truong hop tha hai (cat dién theo ké hoach):

Khu vuc cua gia dinh Anh/chi dang bi mat dién do Dién luc cat dién dé sira chira ludgi dién. Dién luc
da c6 thong béao lich cat dién, Anh/chi vui long kiém tra lai cac kénh da dang ky nhan théng bao lich
mat dién véi Dién luc (app EVNCPC CSKH, Zalo OA TCT Dién luc mién Trung, email cd nhan, SPT ca
nhan ...) va phan hoéi vé Trung tdm Cham séc khach hang dé kiém tra va ho trg x( ly.

Céau hdi 5: Lam thé nao dé biét dugc su c6 dién trong nha va ngoai lugi dién?

Tra loi:

Khi gia dinh Quy khach mat dién, cach xac dinh su c6 dién trong nha va ngoai luégi dién nhu sau:

Néu trong nha thay cé mui khét hodc mot trong cac thiét bi dién cé béc khdi, chdy va Aptomat téng
trong nha cat thi dé la dang c6 su ¢6 trong nha.

Néu thdy Aptomat téng trong nha khong cat, thi Anh chi cé thé ki€m tra xem cac ho lién ké. Néu
cac ho lién ké cung mat thi la dé mat dién cla hé théng ludi dién ngoai nha. Néu cac ho lién ké
khong mat dién thi sy cé tlr cong to vé dén Aptomat téng trong nha.

Moi thac mac vé xir ly mat dién, Quy khach vui long goi dén Téng dai: 19001909 hoac thuc hién
Dich vu dién truc tuyén/Dich vu trong qua trinh thuc hién HDMBD/ XU ly bdo mat dién trén website
cskh.cpc.vn hoac app EVNCPC CSKH.
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KINH NGHIEM LUA CHON DAY DAN PIEN CHO NHA O

V@i rat nhiéu cac loai day dién trén thi truong hién nay, tét cé, xau co, that cd, giad cd, thdm chi co
khi gép day chang cé nhan mac, tén nha san xuét gi ca.Vi vay, mot ngudi khdng chuyén thi viéc lua
chon day nao, nhan hiéu nao ma cé thé tin cay dugc la mét viéc khéng dé dang gi.Bang mot vai
kinh nghiém cla ngudi bién soan, huéng dan nay dua ra mot sé khuyén nghi va nhirng chi dau dé

hy vong rang ngudi dung c6 thé tranh dugc cac san pham day/ cap dién kém chat lugng.

- Khong nén chon day khong cé nhan mac trén bao bi, khéng cé tén nha san xuat, khéng dia chi ro
rang.

- Khong nén chon day ma trén day khong cé cac théng tin co ban nhu: nhan hiéu, tén loai day, tiét
dién, cau trdc rudt dan (sé6 sgi va dudng kinh méi sgi), tiéu chuan san xuat.

- Day tét thuong cé bé ngoai cla vo nhua bdéng, lang.
- Lép nhua cach dién cua day tét rat déo, khi tuét ra khéi rudt dan, cé thé kéo gidn gap doéi, gap ba
chiéu dai ban dau ma chua bi dit. Day c6 thé bé gap nhiéu Ian hoac xo0an gut nhung bé mat cach
dién khéng bi rang nut.
- Théong thudng, day tét cé gid cao han day ddm vdi clung cd loai.
1. Céch tinh toan va lua chon day dan
Tinh todn va lua chon day dan can phai thuc hién theo cac budc sau day.
- Xac dinh nguén dién sé dung.
- Tinh tong cong suat thiét bi tiéu thu dién.
Thiét bj tiéu thu dién la nhitng thiét bi hoat déng bang nang lugng dién. Cac thiét bj tiéu thu dién

trong nha & c6 thé ké ra nhu: Ben dién, quat dién, néi com dién, ban Ui, td lanh, may giat, 10 nuéng
vi séng, may diéu hoa nhiét do, may bom nudc...

44 - Lua chon day dan cho ting phan cta nha 8, bao géom ba budc nho:\



e Lua chon doan day ngoai troi.

+ Lua chon doan cap dién ké.
+ Lua chon day cho ting nhanh va day dén ting thiét bi tiéu thu dién.
2. Nhiing tac hai khi dung day & cap dién kém chat luong
Khi ruét déng kém chéat lugng hoac khéng du tiét dién cé thé gdy ra cac tac hai sau

- Dan dién kém, gay sut ap trén dudng day lam cho thiét bi hoat ddng khong hiéu qua, tudi tho
thiét bi gidm nhanh.

- Phat néng qua muec trén dudng day, gay hu hai I6p cach dién, gay cham chap chéay né.

- Rudt dong kém chat lugng rat dé gay, kho ndi, kho 1ap vao cac phu kién dién khac.

Khi I6p cach dién kém chét luong c6 thé gy ra cac tac hai sau:

- NGt cach dién, ha rubt dan, gay dién giat cho nguoi.

- Ran n(t cach dién sau mot thoi gian ngan, gay ro dién, tén that dién nang, cham chép chay né.
- Khéng chiu dugc nhiét d6 cho phép cla rudt dan, chay nhao gay ra cham chép chdy né.

- Khong tu tat khi bi phat chdy bai tdc nhan bén ngoai.

- M&t mau sau moét thai gian ngan, gdy nham lan cac day véi nhau khi stra chira, thay thé.



thanh toan ti?n ?1?n



thanh toan ti?n ?1?n

Céau hdi 1: T6i hoi gia dinh tbi ng tién dién bao nhiéu ngay thi bi cat dién?
Tra loi:

Truong hgp bén mua dién khong trd tién dién va da dugc bén ban dién thong bao hai lan thi sau 15
ngay k€ tur lan théng béo dau tién, bén ban dién cé quyén ngung cap dién. B&n ban dién phai thong
béo thoi di€m nging cap dién cho bén mua dién trudc 24 gid va khéng chiu trach nhiém vé thiét
hai do viéc ngung cap dién gay ra. (Can c theo khodan 9 diéu 1 Luat stra d6i bG sung Luat dién luc
sO 24/2012/QH13)



