CPC-CSKH

e So lugc vé bd phan cham séc khach hang




S? 1??¢c v? b? ph?n ch?m soéc
khach hang

Trung tdm cham so6c khach hang Dién luc mién Trung dugc Téng gidm déc Téng cong ty Dién luc
mién Trung thanh 1adp theo Quyét dinh s6 3961 QD-EVNCPC ngay 12/6/2015, trién khai di vao
hoat déng tur 01/7/2015.

Trung tdm CSKH la don vi hach toan phu thuéc Téng cong ty Dién luc mién Trung, hoat dong
dudi hinh thirc chi nhanh cda Téng cong ty theo quy dinh cGa Luat Doanh nghiép, cac quy dinh
phéap luat cé lién quan.

chuyenvien

Trung tam Cham s6c Khach hang Dién luc mién Trung Chi nhanh Téng cong ty Dién luc mién Trung.

Tang 4, 393 Trung N Vuong, Phudng Hoa Cudng, Thanh phé Da Nang, Viét Nam
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Churc nang va nhiém vu
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La dau mai tap trung thuc hién cong tac cham séc khach hang ctia Téng céng ty Dién luc mién
Trung.
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http://cskh.cpc.vn/

Gidm sat chat lugng dich vu cham séc khach hang tai cac Cong ty Dién lyc thanh vién.

Cung cap cho khach hang mot kénh tiép can thuan tién, nhanh chéng dén céc dich vu cla cac
Cong ty bién luc.
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Chu dbéng cung cap dich vu cham séc khach hang dén khach hang, mang lai su hai long cho khéch
hang.

Khéng nglng cai ti€n, ndng cao chat lugng dich vu cla Téng cdng ty cho khach hang.
6

Thuc hién céng tdc cham séc khach hang dang quy dinh, chi truong, chinh sach cla Tap doan Dién
luc Viét Nam va Téng cong ty Dién luc mién Trung.

Linh vuc, nganh nghé hoat déng

vector

Dich vu cham séc khach hang s dung dién

vector

Dao tao vé linh vuc cham séc khach hang

vector

Dich vu cham séc khach hang trong céc linh vuc khéc
vector

Giao dich va lién két théng tin véi cac doi tac va don vi lién quan trong linh vuc cham séc khéach
hang

vector

Céc nganh nghé khac dugc EVNCPC Gy quyén hoac b6 sung dé€ hoat dong theo quy dinh cta phap
luat hién hanh

vector

Dich vu tu van vé phéat trién khach hang va st dung dién, hudng dan cac thu tuc, giadi dap cac thac
mac cla khach hang, danh gia su hai long cla khach hang, cung cap théng tin vé dién va cac linh



vuc khac cho khach hang
vector

Théng ké, téng hgp va phan tich sé liéu vé luu lugng cudc goi, ty 1é phuc vu va nang suat lam viéc
dinh ky tl&r d6 phat trién cham séc khach hang trong nhiing Iinh vuc khac

cham-soc

Quy mo, dia ban phuc vu va cac kénh giao tiép

S6 khach hang phuc vu > 4 triéu
Tat ca kénh lién lac 05

Thaoi gian lam viéc trung tdm cham séc khach hang 24/7



