Mobile banking

La dich vu ngan hang dién t& dugc st dung rong rai hién nay, dugc st dung dudi hinh thidc thanh
todn truc tuyén qua Ung dung ngan hang tai vé dién thoai ho trg hé diéu hanh iOS hoac Android,
thuong la dién thoai thong minh va cé két néi internet théng qua cac hinh thic nhu
GPRS/3G/4G/wifi

Céch thic thuc hién: Lién hé cac diém giao dich hoac téng dai ciia ngan hang dé€ dugc huéng dan
cach thic dang ky dich vu va thao tac thanh toan tién dién trén ng dung thanh toan nay.

Huéng dan chung
Dich vu thanh todn héa don tién dién qua SMS mot tién ich cta dich vu Mobile Banking, cho phép
khach hang ctia 200 don vi dién luc trén toan quoc cé thé tra tién dién théng qua chiéc dién thoai

cla minh. Khach hang c6 thé thanh toan tién dién cho minh hoac thanh todn hé cho nguoi than moi
lGc moi noi bang céch. Bai viét minh hoa céach thic thanh todn SMS qua ngan hang Agribank.

- Dén chi nhanh da ma tai khoan va tién hanh dang ky s dung dich vu thanh todn hoa don nam
trong géi dich vu Mobile Banking.

- N&u quy khach da dang ky dich vu Mobile Banking clia ngan hang, chi cadn nhan tin dé kich
hoat dich vu theo cuU phap:

VBA DK 4 qguitsi 8149

Sau khi dang ky, hé théng tu dong khadi tao mat khau mac dinh va gui tin nhan vé dién thoai cla
Khéch hang. Khach hang soan tin nhan dé d6i mat khau:

VBA MK MA&tKhauMacPinh MatKhauMéi guitéi 8149

Luu y: Mat khau c6 do dai 8 ky tu. Mat khau nay cling chinh la mat khau cta dich vu Chuyén
khoan. Néu Quy khach da dat mat khau Chuyén khoan truéc dé thi khéng can thuc hién dat mat



khdu nlra.

Thanh toan tién dién bang cach soan tin nhan

VBA TT DL MaKhachHang guitéi 8149

Hdéa don tién dién cta khach hang sé dugc gach ng va S6 tién cudc dugc trir truc tiép trong tai
khodn ngan hang cua khach hang. Héa don tai chinh sé dugc nha cung cap dich vu gui vé cho
khach hang qua dudng buu dién hoac phat tai nha.

Vi dich vu nay, khach hang khéng can mat nhiéu thoi gian, céng strc di lai dén diém ndp cudc hay
phai sap xép gap nhan vién thu cudc tai nha ma c6 thé hoan toan chi déng chon cach thanh todn
phU hgp nhat véi minh. Khach hang khi di cong tac nudc ngoai hodc & vung nui cao, hai ddo.. van
c6 thé yén tam thanh todn tién dién cho gia dinh minh day da ma khoéng phai lo 1ang bi nging dich
vu vi chua nop cudc kip thoi.
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