Internet banking

La dich vu ngan hang cho phép khach hang chu ddéng thanh toan tién dién truc tuyén théng qua
may tinh c6 két ndi internet.

Céch thic thuc hién: Lién hé cac diém giao dich hoac téng dai cia ngan hang dé dugc hudng dan
cach thidc dang ky dich vu va thao tac thanh toan tién dién trén iing dung thanh toan nay.

Huéng dan chung

Khach hang chi can dang ki dich vu Internet Banking tai cdc ngan hang c6 lién két véi dién lyc dé
thuc hién dich vu thanh todn tién dién. Lay vi du don c( cla dich vu Internet Banking cdia ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Sau khi khach hang ciia ngan hang VCB da dugc cung cap mot

ma truy cap vao hé théng internet baking cia VCB, khach hang thuc hién cac budc sau dé tién
hanh thanh toan tién dién:

Budc 1: Pang nhap vao hé théng internet banking

Truy cap vao dia chi https://www.vietcombank.com.vn dé dang nhap bang username, password do

ngan hang cung cap. Sau khi dang nhép thanh céng, giao dién véi khach hang sé hién thi nhu hinh
dudi:

Budc 2: Chon thanh toan tién dién

Khach hang chon ti€p vao Nha cung cap dich vu dé chon thanh todn EVN Mién Trung - Thanh
toan tién dién nhu hinh dudi:


https://www.vietcombank.com.vn/

Py

Luu y: TU Budc 3 dén Budc 5 la truong hgp danh cho khach hang dang ky thanh toan 1an dau nén
phai dang ky sé dién thoai.

Budc 3: Chon muc can thanh todn

Sau dé nhan nat Xac nhan da thong qua dich vu ngan hang dién tu.

Trudng hgp Khach hang VCB chua dang ky thanh todn tién dién qua dich vu nay thi dé€ st dung dich
vu trén, khach hang can phai thao tac nhu sau:

Budc 4: Xac nhan mat khau OTP

Budc 5: Xac nhan dién thoai khach hang nhan tin nhan SMS:



Py

Néu déng y chon SPT nay dé nhén cac tin nhan tir hé thong Internet banking thi nhan vao nut Chap
nhan.

Budc 6: Xac nhan lai SPT dang ky nhan SMS tu ngan hang

Budc 7: Xac nhan lai SPT da dang ky

Sau khi nhan nat Xac nhan thi hé théng gi dén SPT da dang ky & trén ma (vi du: 77da60cc89) va
nhép vao 6 Ma giao dich dé dang ky.

Budc 8: Thuc hién thanh toan

Néu khach hang VCB da dang ky thanh cong réi thi chi can nhan vao menu “Thanh todn héa don”
va chon ma Khach hang ma chu tai khoan VCB mudn thanh todn. L4c nay, man hinh xuat hién giao
dién nhu sau:



Budc 9: Xac nhan cia Ngan hang:

a. Qua dién thoai: Internet banking sé& gui tin nhan SMS dén SDT cua khach hang théng tin so tién
da dugc thanh toan va so tién con lai trong tai khodn thanh toan (thong tin trong cac hinh dudi
trich xuat tir tai khodn demo, cé tinh chat minh hoa va da dugc su dong y cla chu tai khoan).

b. Qua Email: Internet banking sé& guii dén email cta khac hang bién lai chuyén tién:

Budc 9 nay la théng tin phan héi cha internet banking dén véi khach hang thanh toan, dé khang
dinh hon tinh hiéu qua va an toan khi thuc hién thanh todn bang hinh thdc nay.

Doi véi cdc ngan hang khac Techcombank, BIDV, Viettinbank, VIB,LienVietBank va thoi gian dén la
ABBank va MBBank thi cach thic thanh toan ciling tuong tu.
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