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e Trich ng tu dong (Uy nhiém ngan hang thanh todn tién dién)

e Internet banking

e Mobile banking
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e Thanh todn qua ATM

e Thanh todn tién dién truc ti€p tai ngan hang
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Trich n? t? ??ng (?y nhi?m ngan

AN y 4 [] n
hang thanh toan ti?n ?1?7n)
- La hinh thirc khach hang déng y cho ngan hang ty dong trich tién tlr tai khodn khach hang dé
thanh toan tién dién.
- Céch thiec thuc hién:

e Truong hop 1: Néu da c6 tai khodn, Khach hang dang ky v6i ngan hang dé yéu cau cung
cap dich vu thanh toan tién dién ty déng.

e Truong hop 2: Chua cé tai khodn ngan hang, dé nghi dang ky ngay khi mé tai khoan méi
tai Ngan hang.



Internet banking

La dich vu ngan hang cho phép khach hang chi ddng thanh toan tién dién truc tuyén théng qua
may tinh c6 két ndi internet.

Céch thiec thuc hién: Lién hé cdc diém giao dich hoac téng dai cia ngan hang dé dugc hudng dan
cach thidc dang ky dich vu va thao tac thanh toan tién dién trén iing dung thanh toan nay.

Huéng dan chung

Khach hang chi can dang ki dich vu Internet Banking tai cdc ngan hang c6 lién két véi dién lyc dé
thuc hién dich vu thanh todn tién dién. Lay vi du don c( cla dich vu Internet Banking cdia ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Sau khi khach hang ciia ngan hang VCB da dugc cung cap mot

ma truy cap vao hé théng internet baking cGa VCB, khach hang thuc hién cac budc sau dé tién
hanh thanh toan tién dién:

Budc 1: Pang nhap vao hé théng internet banking

Truy cap vao dia chi https://www.vietcombank.com.vn d€ dang nhép bang username, password do

ngan hang cung cap. Sau khi dang nhap thanh céng, giao dién véi khach hang sé hién thi nhu hinh
dudi:

Budc 2: Chon thanh toan tién dién

Khach hang chon ti€p vao Nha cung cap dich vu dé chon thanh todn EVN Mién Trung - Thanh
toan tién dién nhu hinh dudi:


https://www.vietcombank.com.vn/

Py

Luu y: TU Budc 3 dén Budc 5 la truong hgp danh cho khach hang dang ky thanh toan 1an dau nén
phai dang ky sé dién thoai.

Budc 3: Chon muc can thanh todn

Sau dé nhan nat Xac nhan da thong qua dich vu ngan hang dién tu.

Trudng hgp Khach hang VCB chua dang ky thanh todn tién dién qua dich vu nay thi dé€ st dung dich
vu trén, khach hang can phai thao tac nhu sau:

Budc 4: Xac nhan mat khau OTP

Budc 5: Xac nhan dién thoai khach hang nhan tin nhan SMS:



Py

Néu déng y chon SPT nay dé nhén cac tin nhan tir hé thong Internet banking thi nhan vao nut Chap
nhan.

Budc 6: Xac nhan lai SPT dang ky nhan SMS tu ngan hang

Budc 7: Xac nhan lai SPT da dang ky

Sau khi nhan nat Xac nhan thi hé théng gi dén SPT da dang ky & trén ma (vi du: 77da60cc89) va
nhép vao 6 Ma giao dich dé dang ky.

Budc 8: Thuc hién thanh toan

Néu khach hang VCB da dang ky thanh cong réi thi chi can nhan vao menu “Thanh todn héa don”
va chon ma Khach hang ma chu tai khoan VCB mudn thanh todn. L4c nay, man hinh xuat hién giao
dién nhu sau:



Budc 9: Xac nhan cia Ngan hang:

a. Qua dién thoai: Internet banking sé& gui tin nhan SMS dén SDT cua khach hang théng tin so tién
da dugc thanh toan va so tién con lai trong tai khodn thanh toan (thong tin trong cac hinh dudi
trich xuat tir tai khodn demo, cé tinh chat minh hoa va da dugc su dong y cla chu tai khoan).

b. Qua Email: Internet banking sé& guii dén email cta khac hang bién lai chuyén tién:

Budc 9 nay la théng tin phan héi cha internet banking dén véi khach hang thanh toan, dé khang
dinh hon tinh hiéu qua va an toan khi thuc hién thanh todn bang hinh thdc nay.

Doi véi cdc ngan hang khac Techcombank, BIDV, Viettinbank, VIB,LienVietBank va thoi gian dén la
ABBank va MBBank thi cach thic thanh toan ciling tuong tu.



Mobile banking

La dich vu ngan hang dién t& dugc st dung rong rai hién nay, dugc st dung dudi hinh thidc thanh
toan truc tuyén qua ng dung ngan hang tai vé dién thoai hé trg hé diéu hanh iOS hoac Android,
thuong la dién thoai thdng minh va cé két néi internet thdng qua cac hinh thic nhu
GPRS/3G/4G/wifi

Céch thic thuc hién: Lién hé cac diém giao dich hoac téng dai cia ngan hang dé€ dugc huéng dan
cach thdc dang ky dich vu va thao tac thanh toan tién dién trén ('ng dung thanh toan nay.

Huéng dan chung
Dich vu thanh todn héa don tién dién qua SMS mot tién ich cta dich vu Mobile Banking, cho phép
khach hang ctia 200 don vi dién luc trén toan quoc cé thé tra tién dién thong qua chiéc dién thoai

cla minh. Khach hang c6 thé thanh toan tién dién cho minh hoac thanh todn hd cho nguoi than moi
lGc moi noi bang cach. Bai viét minh hoa cach thirc thanh todan SMS qua ngan hang Agribank.

- Dén chi nhanh da ma tai khoan va tién hanh dang ky st dung dich vu thanh todn hoa don nam
trong géi dich vu Mobile Banking.

- Né&u quy khach da dang ky dich vu Mobile Banking cGia ngan hang, chi cadn nhan tin dé kich
hoat dich vu theo cu phap:

VBA DK 4 qguitsi 8149

Sau khi dang ky, hé théng tu dong khadi tao mat khdu mac dinh va gui tin nhan vé dién thoai cla
Khéch hang. Khach hang soan tin nhan dé€ d6i mat khau:

VBA MK MAatKhauMacPinh MAatKhauMéi guitéi 8149

Luu y: Mat khau c6 do dai 8 ky tu. Mat khau nay cling chinh la mat khau cta dich vu Chuyén
khoan. Néu Quy khach da dat mat khau Chuyén khoan trudc dé thi khéng can thuc hién dat mat



khdu nlra.

Thanh toan tién dién bang cach soan tin nhan

VBA TT DL MaKhachHang guitéi 8149

Hdéa don tién dién cta khach hang sé dugc gach ng va S6 tién cudc dugc trir truc tiép trong tai
khodn ngan hang cua khach hang. Héa don tai chinh sé dugc nha cung cap dich vu gui vé cho
khach hang qua dudng buu dién hoac phat tai nha.

Vi dich vu nay, khach hang khéng can mat nhiéu thoi gian, céng strc di lai dén diém ndp cudc hay
phai sap xép gap nhan vién thu cudc tai nha ma c6 thé hoan toan chi déng chon cach thanh todn
phU hgp nhat véi minh. Khach hang khi di cong tac nudc ngoai hodc & vung nui cao, hai ddo.. van
c6 thé yén tam thanh todn tién dién cho gia dinh minh day da ma khoéng phai lo 1ang bi nging dich
vu vi chua nop cudc kip thoi.



SMS banking

La dich vu ngén hang dugc sir dung dudi hinh thirc thanh toan thdong qua tin nhan dién thoai di
dong.

Céch thiec thuc hién: Lién hé cdc diém giao dich hoac téng dai cia ngan hang dé dugc hudng dan
cl phép truy van va mat khau dé thuc hién thanh toan.



Thanh toan qua ATM

La hinh thic thanh toén tién dién qua thé ATM ngan hang.

Cach thuc thuc hién: Khach hang nhap ma PIN, lya chon muc “Thanh todn phi dich vu” trén man
hinh va thuc hién thanh toan.

Huéng dan chung

Cac budc thanh toan co ban tai may ATM - vi du don cUr thanh todn qua ATM Agribank

Buédc 1: Khach hang dua thé vao may ATM, nhap ma s6 PIN, chon chic nang “THANH TOAN HOA
DON".

Budc 2: Khach hang lua chon loai dich vu can thanh toan.

Budc 3: Chon nha cung cap dich vu can thanh toan. Man hinh ATM sé hién thi danh sach céc nha
cung cap dich vu hién cé.

Budc 4: Nhap ma khach hang/ma sinh vién can thanh toan cac dich vu dién, nudc, dién thoai va
nhap ma sinh vién khi thanh todn hoc phi.

Budc 5: Théng tin ng cudc dugc hién thi.

Budc 6: Khach hang chon sé héa don can thanh toan bang céch nhan sé th tu hdéa don can thanh
todn trén ban phim ATM.

Hoan tat cac budc giao dich trén, may ATM sé thong béo két qua giao dich thanh c6ng va in héa
daon cho khach hang. Hé théng sé tu dong tru tién trong tai khoan cta khach hang (néu sé tién
trong tai khodn du dé tra tién hod don) va gach ng cudc cho khach hang. Nha cung cap dich vu sé
gl hod don gié tri gia tang cho khach hang qua dudng thu tin.






Thanh toan ti?n ?i?n tr2c ti?p t?i
ngan hang

La hinh thic thanh toan tién dién qua thé ATM ngan hang.

Cach thic thuc hién: Khach hang nhap ma PIN, lua chon muc “Thanh todn phi dich vu” trén man
hinh va thuc hién thanh todn.

Hudng dan chung
La hinh thic thanh toan tién dién truc tiép tai quay giao dich ngan hang cé lién két véi Dién luc.
Céch thic thuc hién: Khach hang can nam thong tin mé khach hang hoac tén khach hang va dia chi

chinh xac ghi trong héa don tién dién/ Hgp dong mua ban dién/bién nhan thanh toan tién dién va
lién hé truc tiép quay giao dich ngan hang dé thanh toan tién dién.



