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5.3. BCT h?p I? ?a g?i ?i ?0i ti?n nh?ng NHPH
hoan tr?/t? ch?i thanh toan

e DV hach todn bdo cé cho KH theo quy dinh hién hanh;

e TT.NVNHBB phoi hgp véi P.DCTC tim hié€u ly do tlr chdi, soan dién/thu/trao déi truc tiép
phan doi viéc NHPH tir chéi thanh todn khong phl hgp théng 1€, tap quan qudc té va yéu
cau thanh toén;

e Truong hop NHPH c6 Van phong dai dién (VPBD) tai Viét Nam hoac Sacombank cé VPDD
tai qudc gia noi NHPH trd déng, TT.NVNHBB phoi hgp vGi P.DCTC gui thu/trao déi truc ti€p
dén cac VPDBD dé phéi hgp lam viéc vi NHPH don doc tra tién;

e Truong hop NHPH tiép tuc tir chéi thanh toan, BV phoi hop véi TT.NVNHBB, P.DCTC tém
tat su viéc bdo cdo Ban Téng giam doc dé€ cé chi dao x ly kip thai.
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