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B1 - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

B2 - Ki?m tra h? s?

e Ching tu B1

Lénh chuyén tién (LCT): BM/TQT.TT.01 Bién Chinh
DPiéu khoan va diéu kién st dung dich vu Chuyén tién quoc té

BM/TQT.TT.04 Bién chinh - Chi xuat trinh cho Ian dau giao dich
Chiing tu duyét tién
Phu luc 1.1 - Chidng tir chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai
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e K&t qua tra clru ching tir THKO (hé so cé THKO)
e K&t qua kiém tra P.P.T va déi tuong tién ho so

B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phi€u Ti€p nhan/Diéu chinh bang ngoai té (Phi€u ti€p nhan) (BM/TQT.04)
e hoac (TBV) thuc hién (néu DV ti€p nhan la CN)

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai khoan 13 muc IV

e Quy dinh chung cta Quy trinh T.TQT.

B4 - Phé duy?t

e TO trinh/Phé duyét sau dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u h? s? co THKO)

e Bang ké thanh todn THOQ
e Huéng dan s dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thdng tin h? s? KH
e Phiéu Ti€p nhan (BM/TQT 04)

e Quy trinh khodn doanh tién té
e Biéu phi dich vu/Tai khoan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh khodn doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu Bl
e Chiing tu ra giao dich phat sinh tai B2 - B7



B9 - ??t ngu?n thanh toan

e Giao dich dat nguon thanh toan
e Huéng dan s dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT.NN/NGD

e Phi€u Ti€p nhan (BM/TQT 04) d& ky bsi TDV

Lénh chuyén tién + Ching tir duyét tién

Két qud tra clu ching tu THKO & Bang ké thanh todn THKO (déi véi hé so cé THKO)
Phi€u CK hodc todn hang muc da dugc ky béi TBV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
phi thu phat sinh tai tép...(néu thanh toan ti TK phi trd trudc)

Ching tir bi€u mau lién quan giao dich thanh toan truéc va hoat déng ngoai thuong qua
bién gidi theo hudng dan trong ting thai ky (*)

Huéng dan s dung Omni E.P S

B1l1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tUr B4 (néu cd)

e Chung tUr B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing tlr chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

Phu luc 1.3 - Huéng dan nhap liéu va hach toan

Hudng dan s dung T.24 - Phan hé chuyén tién ra nuéc ngoai
Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Chiing tu va giao dich phat sinh tai B11, B12



B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va [?u
CKTK

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.TQT
e Hudng dan sir dung Omni E.P S

B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/T.T/tr? tr??c

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.TQT
Hudng dan s dung Omni E.P S
Khoan 3 muc II/PL phu luc nay
Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH bé sung

Chitng tr (\*) tai B10: PhiJu thu thap théng tin (BM-TTQT.TT.11l)/Xac nhan c[Ja BV v[] viéc KH da
duwgc c[p tin dung (muc dich b[] sung v[n luu dong/kinh doanh ng{n han)/PhifJu d] xu[Jt han mdc
chuy[Jn ti[Jn ra nwéc ngoai (BM-TTQT.TT.06)/Phi[Ju d[] xu[lt han m&c chuy[n ti[Jn ra nuéc ngoai (Ap
dung d0i véi KH do PGD giéi thiéu) (BM-TTQT.TT.08) (n{u phdt sinh theo huéng dn ban hanh
trong tirng thoi ky).

¥¥%[Ghi chl:]{.underline}***

Quy trinh nay &p dung di véi giao dich tai qu[y.

Truong hop giao dich truwc tuyn (IB)/chuy[n tiJn qua Moneygram (MG), quy trinh thuc hién

twong tu, ngoai trir:

> {=html}

<l-- -->

e B1: Yéu cau chuyén tién cla KH trén kénh giao dich truc tuyén thay thé Lénh chuyén tién
ban chinh (BM_TTQT.TT.01)/LCT Moneygram (BM-TTQT.CTNNMG.01 theo Qb 68/2019/Qb-
VBLQ va/hodc cac van ban sira déi b6 sung, thay thé trong ting thai ky).

e B11: Truong hgp giao dich truc tuyén:



<l-- -->

e Sau khi ho so da dugc kiém tra phu hgp, CV tai BV chuyén giao dich chuyén tién trén IB vé
TT.NVNHGD va CV tai TT.NVNHGD duyét giao dich trén IB.
e Tai liéu: "Hudng dan st dung Hé théng Chuyén tién Qudc té truc tuyén -- e.FT"

<l-- >
e B12: Truong hgp chuyén tién qua MG:
<l-- o>

e CV nhap thong tin giao dich, hach toadn thu phi, hach toan chuyén tién trén T24 rare va
giao dich chuyén tién di trén Agent Portal, xuat héa don va luu Omni (sau khi CKS kiém tra
ho so phu hop).

e CKS kiém tra lai théng tin CV nhép liéu trén Agent Portal, sé tham chi€u MG va duyét giao
dich trén T24 rare.

e Tai liéu: Huéng dan s dung chuong trinh Agent Portal va QP 68/2019/QDb-VBLQ v/v ban
hanh Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua Moneygram va hodc cac van ban sra déi bé
sung, thay thé trong tiung thoi ky.

<l-- -->

e Truong hop Giao dich khéng thanh c6ng: NHNNg hoan tra tién vé do khong ddng tén, s6
tai khoan, khéng phu hop chinh sach riéng cia NHNNg, theo yéu cau cla ngudi thu
hudng...:

<l-- o>

e DV dugc phan quyén/TT.NVNHGD thuc hién tai B15:

<l-- >

e Luu dién hoan tién ciia NHNNg vao Omnidocs (ng vdi s6 ref clia hé so da chuyén;
e Cap nhat trang thai ho so trén Chuong trinh QLHSTT va DNTT theo quy dinh tai Phu luc
1.4.

<l-- -->
e DV x(r ly ngoai té trd vé (néu cd) theo Quy trinh Kinh doanh tién té.

<l-- -->



e Truong hop KH thuc hién chuyén tién TT.TMBG VN-Trung Quéc (CNY/VND), thuc hién theo
quy trinh tac nghiép sau:
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