PH? L?C 1 QUY
TRINH CHUY?N TI?N
RA N??C NGOAI V3
21.11.2024

Last synced: 2025-11-26T02:18:14.169009

Il. NOI DUNG QUY TRINH > 1. Chuyén tién ra nudc ngoai > Standard

[l. NOI DUNG QUY TRINH > 1. Chuyén tién ra nudc ngoai > Standard

Il. NOI DUNG QUY TRINH > 1. Chuyén tién ra nudc ngoai > VN-TQ

{#section .TOC-Heading} > Standard

e {#section .TOC-Heading} > Standard

e {#section .TOC-Heading} > VN-TQ

e {#section .TOC-Heading} > Standard

e {#section .TOC-Heading} > Standard

e {#section .TOC-Heading} > VN-TQ




1. N?I DUNG QUY TRINH > 1.
Chuy?n ti?n ra n??c ngoai >
Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

Budc

Pon vi Trach nhiém

Ccv

cv

Cv CKS TDV

CTQ

Ccv

Ccv

cv

Hoat dong Thai gian

Tiép nhan ho so
tl khdch hang

Kiém tra hé so

Piéu chinh thuc
hién

Phé duyét 1 ngay

Nhap quan ly
THOQ (néu cé
THOQ)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
c6), muc phi thu
va théng tin ho
so KH

Hach toan ban
ngoai té (néu co)

Luéng ti€p
theo

- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh -» B3/
(2) » B5

- B4

- B5

- B6

- B7

- B8



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p

theo

B8 ™DV Ki€m tra va - B9
duyét

B9 cv P&t ngudn thanh 30" - B10
toan

B10 cv Chuyén hé so vé - B1l1
TT, NH, NGD

B11 cv Ki€m tra ho6 so - B12

B12 CcVv Nhap théng tin - B13
giao dich, dién,
phi thu

B13 CKS Ki€m tra va - Bl4
duyét

B14 CV CKS In, ki€m tra, doi Cuéi ngay - B15
chiéu, hoan thién
va luu CKTK

B15 CV CKS Luan chuyén
tién; Theo doi,

thu héi ching tu
b6 sung/TT tra
truéc

Chi ti?t Ch?ng t?/Tal li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

B1 - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

e Lénh chuyén tién (LCT): BM/01 TQT.01 Bién Chinh

e Diéu khoan va diéu kién sr dung dich vu Chuyén tién quéc té
BM TQT. T.14 Bién chuyén - Chi xac nhan cho lan dau giao dich
Ching tur duyét tién

Phu luc 1.1 - Chiing tlir chuyén tién ra nudc ngoai

B2 - Ki?m tra h? s?

e Ching tu B1
e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra h6 so duyét tién ra nudc ngoai
e K&t qud tra clru ching tr THOQ (néu cé THOQ)



e K&t qua kiém tra PEP va d6i tugng tén ho so

B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phiéu Ti€p nhan diéu chinh bang ngoai té (Phiéu ti€p nhan) BM TQT.04
e hoac (TBV) thuc hién (néu DV ti€p nhan la CN)

e Quy dinh vé thdm quyén xét duyét ho so tai H6i s6/Chi nhanh

e Quy dinh chung Quy trinh TQT

B4 - Phé duy?t

e TG trinh/Phé duyét sau dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u c6 THOQ)

e Bang ké thanh todn THOQ
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co0), m?c
phi thu va thong tin h? s? KH

e Phi€u Ti€p nhan (BM TQT 04)
e Quy trinh Khach hang doanh tién té
e Biéu phi dich vu/Tai khodn phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh Khach hang doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu B1
e Chiing tu ra giao dich phat sinh tai B2 » B7



B9 - ??t ngu?n thanh toan

e Giao dich dat nguon thanh toan
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT, NH, NGD

« Phiéu Tiép nhan (BM TQT 04) da ky bsi TBV

e L&nh chuyén tién - Chiing tlr duyét tién

e K&t qua tra clru ching tir THOQ & Bang ké thanh todn THOQ (d6i véi ho so cé6 THOQ)

e Phi€éu CK hoac todn hang muc da dugc ky bdi TBV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
Phi€u thanh toan tai tép...(néu thanh toan tir TK phai trd nguai ban)

e Chiing tur bi€u mau lién quan giao dich thanh toan trudc va hoat déng giao thuong qua
bién gidi theo hudng dan trong timg thai ky (*)

e Hudng dan sir dung Omni EP S

Bl1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tur B4 (néu cd)

o Ching tir B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing tlr chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

Phu luc 1.3 - Huéng dan nhap liéu va hach toan

Hudng dan s dung T24.4 - Phan hé chuyén tién ra nudc ngoai
Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu va giao dich B11, B12

B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va |?u
CKTK



Khodn 7 muc IV Quy dinh chung Quy trinh TQT
Hudng dan s dung Omni EP S

Khoan 3 muc Il/PL phu luc nay

Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH b6 sung

B15 - Luan chuy?n ti?n; Theo doi, thu h?i ch?ng
t? b? sung/TT tr? tr??c

e Khoan 7 muc IV Quy dinh chung Quy trinh TQT
Hudng dan s dung Omni EP S

Khodn 3 muc II/PL phu luc nay

Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH bé sung

**[DIAGRAM DESCRIPTION]**
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1. N?I DUNG QUY TRINH > 1.
Chuy?n ti?n ra n??c ngoai >
Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh
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Budc
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Cv CKS TDV

CTQ
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Ccv

cv

Hoat dong Thai gian

Tiép nhan ho so
tl khdch hang

Kiém tra hé so

Piéu chinh thuc
hién

Phé duyét

Nhap quan ly
THOQ (néu ho so
cb THKO)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
c6), muc phi thu
va théng tin ho
so KH

Hach toan ban
ngoai té (néu co)

Luéng ti€p
theo

- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh -» B3/
(2) » B5

- B4

- B5

- B6

- B7

- B8



Budc

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

Pon vi Trach nhiém

BV

Ccv

Cv

Cv

Ccv

CKS

CV CKS

CV CKS

Hoat dong

Kiém tra va
duyét

P&t ngudn thanh
toan

Chuyén hé so vé
TT.NN/NGD

Kiém tra hé so

Nhap théng tin
giao dich, dién,
phi thu

Kiém tra va
duyét

In, kiém tra, d6i
chiéu, hoan thién
va luu CKTK

Luan chuyén
ching tu, theo
ddi, thu hoi
ching tur bé
sung/T.T/tra
trudc

Thoi gian

Cuéi ngay

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao

liEn quan t?ng b??c

B1 - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

B2 - Ki?m tra h? s?

e Ching tu B1

Lénh chuyén tién (LCT): BM/TQT.TT.01 Bién Chinh
DPiéu khoan va diéu kién st dung dich vu Chuyén tién quoc té

BM/TQT.TT.04 Bién chinh - Chi xuat trinh cho Ian dau giao dich
Chiing tu duyét tién
Phu luc 1.1 - Chidng tir chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

Luédng ti€p
theo
- B9
- B10
- Bl1l
- B12
- B13

- Bl4

- B15

d?ch



e K&t qua tra clru ching tir THKO (hé so cé THKO)
e K&t qua kiém tra P.P.T va déi tuong tién ho so

B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phi€u Ti€p nhan/Diéu chinh bang ngoai té (Phi€u ti€p nhan) (BM/TQT.04)
e hoac (TBV) thuc hién (néu DV ti€p nhan la CN)

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai khoan 13 muc IV

e Quy dinh chung cta Quy trinh T.TQT.

B4 - Phé duy?t

e TO trinh/Phé duyét sau dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u h? s? co THKO)

e Bang ké thanh todn THOQ
e Huéng dan s dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thdng tin h? s? KH
e Phiéu Ti€p nhan (BM/TQT 04)

e Quy trinh khodn doanh tién té
e Biéu phi dich vu/Tai khoan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh khodn doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu Bl
e Chiing tu ra giao dich phat sinh tai B2 - B7



B9 - ??t ngu?n thanh toan

e Giao dich dat nguon thanh toan
e Huéng dan s dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT.NN/NGD

e Phi€u Ti€p nhan (BM/TQT 04) d& ky bsi TDV

Lénh chuyén tién + Ching tir duyét tién

Két qud tra clu ching tu THKO & Bang ké thanh todn THKO (déi véi hé so cé THKO)
Phi€u CK hodc todn hang muc da dugc ky béi TBV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
phi thu phat sinh tai tép...(néu thanh toan ti TK phi trd trudc)

Ching tir bi€u mau lién quan giao dich thanh toan truéc va hoat déng ngoai thuong qua
bién gidi theo hudng dan trong ting thai ky (*)

Huéng dan s dung Omni E.P S

B1l1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tUr B4 (néu cd)

e Chung tUr B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing tlr chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

Phu luc 1.3 - Huéng dan nhap liéu va hach toan

Hudng dan s dung T.24 - Phan hé chuyén tién ra nuéc ngoai
Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Chiing tu va giao dich phat sinh tai B11, B12



B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va [?u
CKTK

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.TQT
e Hudng dan sir dung Omni E.P S

B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/T.T/tr? tr??c

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.TQT
Hudng dan s dung Omni E.P S
Khoan 3 muc II/PL phu luc nay
Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH bé sung

Chitng tr (\*) tai B10: PhiJu thu thap théng tin (BM-TTQT.TT.11l)/Xac nhan c[Ja BV v[] viéc KH da
duwgc c[p tin dung (muc dich b[] sung v[n luu dong/kinh doanh ng{n han)/PhifJu d] xu[Jt han mdc
chuy[Jn ti[Jn ra nwéc ngoai (BM-TTQT.TT.06)/Phi[Ju d[] xu[lt han m&c chuy[n ti[Jn ra nuéc ngoai (Ap
dung d0i véi KH do PGD giéi thiéu) (BM-TTQT.TT.08) (n{u phdt sinh theo huéng dn ban hanh
trong tirng thoi ky).

¥¥%[Ghi chl:]{.underline}***

Quy trinh nay &p dung di véi giao dich tai qu[y.

Truong hop giao dich truwc tuyn (IB)/chuy[n tiJn qua Moneygram (MG), quy trinh thuc hién

twong tu, ngoai trir:

> {=html}

<l-- -->

e B1: Yéu cau chuyén tién cla KH trén kénh giao dich truc tuyén thay thé Lénh chuyén tién
ban chinh (BM_TTQT.TT.01)/LCT Moneygram (BM-TTQT.CTNNMG.01 theo Qb 68/2019/Qb-
VBLQ va/hodc cac van ban sira déi b6 sung, thay thé trong ting thai ky).

e B11: Truong hgp giao dich truc tuyén:



<l-- -->

e Sau khi ho so da dugc kiém tra phu hgp, CV tai BV chuyén giao dich chuyén tién trén IB vé
TT.NVNHGD va CV tai TT.NVNHGD duyét giao dich trén IB.
e Tai liéu: "Hudng dan st dung Hé théng Chuyén tién Qudc té truc tuyén -- e.FT"

<l-- >
e B12: Truong hgp chuyén tién qua MG:
<l-- o>

e CV nhap thong tin giao dich, hach toadn thu phi, hach toan chuyén tién trén T24 rare va
giao dich chuyén tién di trén Agent Portal, xuat héa don va luu Omni (sau khi CKS kiém tra
ho so phu hop).

e CKS kiém tra lai théng tin CV nhép liéu trén Agent Portal, sé tham chi€u MG va duyét giao
dich trén T24 rare.

e Tai liéu: Huéng dan s dung chuong trinh Agent Portal va QP 68/2019/QDb-VBLQ v/v ban
hanh Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua Moneygram va hodc cac van ban sra déi bé
sung, thay thé trong tiung thoi ky.

<l-- -->

e Truong hop Giao dich khéng thanh c6ng: NHNNg hoan tra tién vé do khong ddng tén, s6
tai khoan, khéng phu hop chinh sach riéng cia NHNNg, theo yéu cau cla ngudi thu
hudng...:

<l-- o>

e DV dugc phan quyén/TT.NVNHGD thuc hién tai B15:

<l-- >

e Luu dién hoan tién ciia NHNNg vao Omnidocs (ng vdi s6 ref clia hé so da chuyén;
e Cap nhat trang thai ho so trén Chuong trinh QLHSTT va DNTT theo quy dinh tai Phu luc
1.4.

<l-- -->
e DV x(r ly ngoai té trd vé (néu cd) theo Quy trinh Kinh doanh tién té.

<l-- -->



e Truong hop KH thuc hién chuyén tién TT.TMBG VN-Trung Quéc (CNY/VND), thuc hién theo
quy trinh tac nghiép sau:
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Chuy?n ti?n ra n??c ngoai > VN-
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QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??C NGOAI TT TMBG VN-TQ
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T?ng h?p quy trinh

Bl
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B3

B4

Budc

Pon vi

CV/CKS/TDV

Ccv

TDV

cv

Trach nhiém

Tiép nhén ho so
tr KH & kiém tra
ho so

Nhap, quan ly
TKHQ (néu ho so
cé TKHQ); Xac
dinh muc phi va
thong tin sé TK,
ghi s6 ref ho so

Kiém tra va
duyét

Chuyén hé so vé
TT.NHNN/HO; GUi
email xac nhan
thong tin chuyén
tién véi
Sacombank
CN/NG

Hoat dong

40' (B1+B2)

20'

10

Thai gian

(1)-»B2/(2)-»B5

- B3

- B4

- B5

Luéng ti€p
theo



B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

Pbon vi

Cv

CKS

Ccv

Cv

TDV

Ccv

CV/CKS

Trach nhiém

Kiém tra ho so,
xac nhan két qua
kiém tra (d6i vai
DV chua dugc
phan quyén);
Hoach toan tam
(ng; Cap nhat s6
TT ra trudc trén
QLHTS TAD&NT

Kiém tra va
duyét

Luu két qua kiém
tra Phi va CK
chuyén phi trén
omni (nudc);
Thoéng béo két
qud cho CNPS va
Sacombank
CN/NG

Hach toan Iénh
trén Omni; Hoach
todn bl ngoai té
theo QD KTDT
(néu cd), chuyén
nguon von tu
NHNN/GBG va tra
phi cho
NHNN/GBG (néu
c9); Lap lénh
thanh toan

Kiém tra va
duyét

Giao dich hoan
chinh thanh toan
cho KH & CNPS
(néu ¢ yéu cau);
Luu Phiéu CK
chuyén nguén
trén Omni
(truong hgp ho so
phat sinh khoan
vay)

In, kiém tra, déi
chiéu, hoan thién
va luu CTKT

Hoat dong

1 ngay

10

10'

10'

Cubi ngay

Thoi gian

- B6

- B7

- B8

- B9

- B10

- B11

- B12

Luédng ti€p
theo



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B12 CV/CKS CV nhép thong Cudi ngay Két thuc
tin vao dién
(nudc*); Luu hé
so chuyén tién;
Theo déi, thu hoi
chiing tur b6 sung
(T/T sau trudc)

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

Bl - Ti?p nh?n h? s? t? KH & ki?m tra h? s?

e Lénh chuyén tién - BM.TT.01.01

e Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Chuyén tién quéc té - (BM.TT.02.14) & Ban
chiing chi: Quy trinh chudn dau ra dich vu

Ching tir chlrng minh nhap khau hang héa vao VN cla Thuong nhan dau moéi (néu cd)
Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04); NOi bd: TG trinh dé xuat (néu cd) tur bd phan lién quan
Phu luc 1.1: Ching tir chuyén tién ra nudc ngoai

Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

Quy dinh vé chuyén/nhap khau ngoai té s6 tai khodn 9 muc

e Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e K&t qud tra ctru TKHQ do6i vGi ho so cé TKHQ dén han

e TO trinh lién quan dén ho so

e TO trinh lién quan dén audit dau vao

B2 - Nh?p, qu?n ly TKHQ (n?u h? s? co TKHQ);
Xac ??nh m?c phi va thong tin s? TK, ghi s? ref
h? s?

Bang ké Tinh toan TKHQ

Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) dé hién sé ref theo cau tric: PXX.CCY.YY.MM.DD[TZZ]
Hudng dan s dung chuong trinh QLHTS TAD&NT

Hudng dan s dung chuong trinh EIPS



B3 - Ki?m tra va duy?t

e Chiing tUr va giao dich BCB1

B4 - Chuy?n h? s? v? TT.NHNN/HO; G?I emall
xac nh?n thong tin chuy?n ti?n v?i Sacombank
CN/NG

Phiéu tié€p nhan (BMT.TQT.04) doi véi ho so gui lai TDV

Lénh chuyén tién + Chidng tur duyét tién

Két qua tra clu thong tin TKHQ & Bang ké thanh todan TKHQ (doi v6i hé so cd TKHQ)
Ching tu bién nhan Lénh giao dich thanh todn tir truéc va hoac trong ngay (trudng hop
bién nhén theo hudéng dan va trong trudng hop ty 1é tuong Ung la 0.1% quy trinh chuyén
tién ra nudc ngoai)

Phi€u ti€p nhan (BMT.TQT.04) doi vGi xac nhan cla CKS tai TT.NHNN/HO; GUi lai thong tin
bién ban 3 (néu co)

B5 - Ki?m tra h? s?, xac nh?n k?t qu? ki?m tra (
??1 v?i DV ch?a ???c phan quy?n); Ho?ch toan t
?m ?ng; C?p nh?ts? TT ra tr??c trén QLHTS
TAD&NT

e Giao dich thuc hién TT qua giao dich chuyén ngoai té ngoai Sacombank va Sacombank
CN/NG (néu cd)

e Giao dich cap nhat sé tai khoan trén QLHTS TAD&NT

e Phu luc 1.1: Ching tir chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

e Huéng dan st dung 7.24 - Phan luéng chuyén tién ra nudc ngoai

e Hudng dan sir dung chuong trinh QLHTS TAD&NT

e Chung tu va giao dich BCB5

B6 - Ki?m tra va duy?t

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) c6 ky xac nhan cta CKS tai TT.NHNN/HO;
e Phi€u CK duyét phi va Sacombank CN/NG dé tra cho NHNN/GBG (néu co)



B7 - L?u k?t qu? ki?m tra Phi va CK chuy?n phi
trén omni (n??c); Thong bao k?t qu? cho CNPS
va Sacombank CN/NG

e Giao dich hoan chinh thanh toan trén web

e Giao dich chuyén nguén trén T24 Rare va trd phi cho NHNN/GBG (néu cd) tir
T24/Smartweb Phieu CK

e Giao dich lap Iénh thanh todn trén web

B8 - H?ch toan I?nh trén Omni; Ho?ch toan bu
ngo?i t? theo Q? KT?T (n?u cd), chuy?n ngu?n
v?n t? NHNN/GBG va tr? phi cho NHNN/GBG

(n?u cd); L?p I?nh thanh toan

e Giao dich hoan chinh thanh toan trén web

e Giao dich chuyén nguén trén T24 Rare va trd phi cho NHNN/GBG (néu cd) tir
T24/Smartweb Phieu CK

e Giao dich lap Iénh thanh toan trén web

B9 - Ki?m tra va duy?t

e Chung tu va giao dich BCB8

B10 - Giao d?ch hoan ch?nh thanh toan cho KH
& CNPS (n?u c0 yéu c?u); L?u Phi?u CK chuy?
n ngu?n trén Omni (tr??ng h?p h? s? phat sinh
kho?n vay)

e Dién thanh toan trén web
e Phiéu luu ky khodn



B11 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va [?u
CTKT

e Khoan 7 Muc IV: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B12 - CV nh?p thong tin vao ?i?n (n??c*); L?u h
? s? chuy?n ti?n; Theo doi, thu h?i ch?ng t? b?
sung (T/T sau tr??c)

e TT.NHNN/HO phé duyét tai cong ty Sacombank CN/NG theo s6 FT trén Phiéu CK chuyén
nguon cla Sacombank CN/NG

e Khoan 7 muc V: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e Hudng dan s dung Omni/EIPS

e Khodn 3 muc Phu luc IV

e Phu luc 1.4: Ghi nhan va xt ly ho so bé sung

e Xay dung giao dich hang thanh toan tir B15 Quy trinh chuyén tién ra nudc ngoai
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{#section .TOC-Heading} >

Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Budc Pon vi
Bl Ccv
B2 Ccv
B3 CV CKS TDhV
B4 CTQ
B5 Ccv
B6 cv
B7 Ccv
B8 ™V
B9 Ccv

Trach nhiém

cv

Cv

CV CKS TDV

CTQ

cv

cv

Cv

bV

Ccv

Hoat dong Thoi gian

Tiép nhan ho so
tlr khdch hang

Kiém tra hé so

Diéu chinh thuc
hién

Phé duyét 1 ngay

Nhap quan ly
THQQ (néu cé so
dé THQQ)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
c6), muc phi thu
va théng tin ho
so KH

Hach toan ban
ngoai té (néu ca)

Kiém tra va
duyét

Dat ngudn thanh
toan

Luéng tiép
theo
- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh - B3/
(2) » B5

- B4

- B5

- B6

- B7

- B8

- B9

- B10



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B10 Cv cv Chuyén ho so vé - Bl1
TT.NN/NGD

B11 cvVv cv Kiém tra hé so - B12

B12 Ccv Ccv Nhéap théng tin - B13
giao dich, dién,
phi thu

B13 CKS CKS Kiém tra va - Bl4
duyét

B14 CV CKS CV CKS In, kiém tra, doi Cuéi ngay - B15
chiéu, hoan thién
va luu CKTK

B15 CV CKS CV CKS Luan chuyén
ching tu, theo
déi, thu hoi
ching tur bé
sung/TTR néu cb

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

B1 - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

Lénh chuyén tién (LCT): BM.01/TTQT.01 Bién Chinh

Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Chuyén tién quoc té
BM.01/TTQT.14 Bién chuyé&n/Chi xac nhan cho I&nh giao dich
Chiing tur duyét tién

Phu luc 1.1 - Chdng tir chuyén tién ra nudc ngoai

B2 - Ki?m tra h? s?

Ching tu B1

Phu luc 1.2 - Huéng dan ki€ém tra h6 so duyét tién ra nudc ngoai
K&t qua tra ctru chiing t&r THQQ (néu c6 so d6 THQQ)

Két qua kiém tra PEP va d6i tuong tén ho so



B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phiéu Ti€ép nhan/Diéu chinh bang ngoai té (Phiéu ti€p nhan) (BM/TTQT.04)
e hodc (TBV thuc hién diéu chinh CN)

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai HOi s&/Chi nhanh

e Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B4 - Phé duy?t

e TG trinh/Phé duyét sau dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THQQ (n?u co6 s? ?? THQQ)

e Bang ké thanh toan THQQ
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thdng tin h? s? KH
e Phiéu Tiép nhan (BM/TTQT.04)

e Quy trinh Khach hang doanh nghiép
e Bi€u phi dich vu/Thanh toan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh Khach hang doanh nghiép

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu B1
e Chiing tUr giao dich phat sinh tai B2 » B7

B9 - ??t ngu?n thanh toan



e Giao dich dat nguon thanh toan
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT.NN/NGD

e Phi€u Ti€p nhan (BM/TTQT.04) da x& ly bsi TbV

e Lénh chuyén tién + Chiing tir duyét tién

e K&t qud tra ctru ching tUr THQQ & Bang ké thanh todn THQQ (d6i véi ho so cé6 THQQ)

e Phiéu CK hoac todn hang muc da dugc ky bdi TBV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
Phi€u thanh todn/gidy to... (néu thanh todn ti TK phai trd nguoi ban)

e Chiing tur bi€u mau lién quan giao dich thanh todn trudc va hoat ddng ngoai thuong qua
bién giGi theo hudng dan trong timng thai ky (*)

e Huéng dan st dung Omni E-P S

B1l1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tUr B4 (néu cd)

e Chung tur B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing t&r chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra ho so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

e Giao dich nhap thong tin, dién, nhap dén phi thu

e Phu luc 1.3 - Huéng dan nhép liéu va hach todn

e Hudng dan sir dung T24.4 - Phan hé chuyén tién ra nudc ngoai
e Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Chiing tu va giao dich B11, B12

B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va I?u
CKTK

e Khodn 7 muc IV Quy dinh chung Quy trinh TTQT
e Hudng dan sir dung Omni E-P S



e Khoan 3 muc Il/Phu luc nay
e Phu luc 1.4 - Giai doan va x{r ly h6 so KH bé sung

B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/TTR n?u cd

e Khong c6 chiing tur cu thé

**[DIAGRAM DESCRIPTION]**

" “markdown



{#section .TOC-Heading} >

Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA

N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Budc Pon vi
Bl Ccv
B2 Ccv
B3 CV CKS TDhV
B4 CTQ
B5 Ccv
B6 cv
B7 Ccv
B8 T/DV
B9 Ccv

Trach nhiém

Hoat dong Thoi gian

Tiép nhan ho so
tlr khdch hang

Kiém tra hé so

Diéu chinh thuc
hién

Phé duyét

Nhap quan ly
THOQ (néu ho so
cb THKO)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
c6), muc phi thu
va théng tin ho
so KH

Hach toan ban
ngoai té (néu ca)

Kiém tra va
duyét

Dat ngudn thanh
toan

Luéng tiép
theo
- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh - B3/
(2) » B5

- B4

- B5

- B6

- B7

- B8

- B9

- B10



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B10 Cv Chuyén ho so vé - Bl1
TT.NN/NGD

B11 cvVv Kiém tra hé so - B12

B12 Ccv Nhéap théng tin - B13
giao dich, dién,
phi thu

B13 CKS Kiém tra va - Bl4
duyét

B14 CV CKS In, ki€m tra, doi - B15
chiéu, hoan thién
va luu CKTK

B15 CV CKS Luén chuyén Cubi ngay
ching tu, theo
déi, thu hoi
ching tur bé
sung/T.T/trd
trudc

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
lién quan t?ng b??c

Bl - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

Lénh chuyén tién (LCT): BM/TQT.TT.01 Bién Chinh

Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Chuyén tién quoc té
BM/TQT.TT.04 Bién chinh: Chi xac nhan cho lan dau giao dich
Chiing tur duyét tién

Phu luc 1.1 - Chidng ti&r chuyén tién ra nudc ngoai

B2 - Ki?m tra h? s?

Ching tu B1

Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra ho so duyét tién ra nudc ngoai
Két qud tur cac ching tr THKO (hé so cé THKO)

Két qud kiém tra P.T.QT d€ s dung tién ho so



B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phi€u Ti€p nhan/Diéu chinh bang ngoai té (Phi€u ti€p nhan) (BM/TQT.04)
e hodc (T6 trudng) cac BV ti€p nhan la CN

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai khoadn 13 muc IV

e Quy dinh chung cta Quy trinh T.T.QT

B4 - Phé duy?t

e TO trudng/Phé diéu xuat dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u h? s? co THKO)

e Bang ké thanh toan THOQ
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thdng tin h? s? KH
e Phiéu Tiép nhan (BM/TQT 04)

e Quy trinh kinh doanh tién té
e Bi€u phi dich vu/Tai khoan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh kinh doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu B1
e Chiing tUr da giao dich phat sinh tai B2 - B7

B9 - ??t ngu?n thanh toan



e Giao dich dat nguon thanh toan
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT.NN/NGD

« Phiéu Tiép nhan (BM/TQT 04) da ky béi TDV

e Lénh chuyén tién + Chiing tir duyét tién

e K&t qua tu cac chiing tir THKO & Bang ké thanh todn THKO (d6i véi ho so c6 THKO)

e Phiéu CK hoac todn hang muc da dugc ky bdi TDV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
Phu trach thanh toan truc tiép...(néu thanh toan tir TK phai trd nguai ban)

e Chiing tur bi€u mau lién quan giao dich thanh todn trudc va hoat ddng ngoai thuong qua
bién giGi theo hudng dan trong timng thai ky (*)

e Huéng dan s dung Omni E.P S

B1l1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tUr B4 (néu cd)

e Chung tur B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing t&r chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra ho so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

e Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

e Phu luc 1.3 - Huéng dan nhép liéu va hach todn

e Hudng dan sir dung T24.4 - Phan hé chuyén tién ra nudc ngoai
e Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tur va giao dich tai B11, B12

B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va I?u
CKTK

e Khodn 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.T.QT



B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/T. T/tr? tr??c

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.T.QT
e Hudng dan sir dung Omni E.P S

e Khoan 3 muc II/PL phu luc nay

e Phu luc 1.4 - Giai doan va x{r ly h6 so KH bé sung

Chitng tr (\*) tai B10: PhiJu thu thap théng tin (BM-TTQT.TT.11l)/Xac nhan c[Ja BV v[] viéc KH da
duoc cp tin dung (muc dich b[] sung v[n luu dong/kinh doanh ng[n han)/PhiJu d] xu[Jt han mdc
chuy(ln ti(Jn ra nuéc ngoai (BM-TTQT.TT.06)/PhifJu d xut han mic chuy[n ti(Jn ra nuéc ngoai (Ap
dung d0i véi KH do PGD gi¢i thiéu) (BM-TTQT.TT.08) (n{u phdt sinh theo huéng dn ban hanh

trong tirng thoi ky).
*6k[Ghi chl:]{.underline}***
- Quy trinh nay &p dung d0i vé&i giao dich tai quy.

- Truong hop giao dich trwc tuyn (IB)/chuy[n tiJn qua Moneygram (MG), quy trinh thuc hién

tuong tu, ngoai trir:

* 7 {=html}

<l-- -->

e B1: Yéu cau chuyén tién cla KH trén kénh giao dich truc tuyén thay thé Lénh chuyén tién
ban chinh (BM_TTQT.TT.01)/LCT Moneygram (BM-TTQT.CTNNMG.01 theo Qb 68/2019/Qb-
VBLQ va/hodc cac van ban stra déi b6 sung, thay thé trong tirng thai ky).

e B11: Truong hop giao dich truc tuyén:

<l-- -->

e Sau khi ho so da dugc ki€m tra phlu hgp, CV tai BV chuyén giao dich chuyén tién trén IB vé
TT.NVNHGD va CV tai TT.NVNHGD duyét giao dich trén IB.
e Tai liéu: "Hudng dan st dung Hé théng Chuyén tién Quéc té truc tuyén -- e.FT"



<l-- -->
e B12: Truong hgp chuyén tién qua MG:
<l-- -->

e CV nhap thong tin giao dich, hach toan thu phi, hach todn chuyén tién trén T24 rare va
giao dich chuyén tién di trén Agent Portal, xuat héa don va luu Omni (sau khi CKS kiém tra
hé so phu hap).

e CKS kiém tra lai théng tin CV nhép liéu trén Agent Portal, s6 tham chi€u MG va duyét giao
dich trén T24 rare.

e Tai liéu: Hudng dan s dung chuong trinh Agent Portal va QD 68/2019/QD-VBLQ v/v ban
hanh Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua Moneygram va hoac cac van ban sra doi bé
sung, thay thé trong tiung thai ky.

<l-- -->

e Truong hop Giao dich khdng thanh cé6ng: NHNNg hoan tra tién vé do khong dung tén, sé
tai khodn, khéng phu hop chinh séch riéng cida NHNNg, theo yéu cau cla ngudi thu
huéng...:

<l-- -->

e DV dugc phan quyén/TT.NVNHGD thuc hién tai B15:

<l-- -->

e Luu dién hoan tién ctia NHNNg vao Omnidocs (ng vdéi s6 ref cGia hé so da chuyén;

e Cap nhat trang thai ho so trén Chuaong trinh QLHSTT va DNTT theo quy dinh tai Phu luc
1.4.

<l-- >
e DV x(r ly ngoai té trd vé (néu cd) theo Quy trinh Kinh doanh tién té.

<l-- >

e Truong hop KH thuc hién chuyén tién TT.TMBG VN-Trung Quéc (CNY/VND), thuc hién theo
quy trinh tac nghiép sau:

[DIAGRAM DESCRIPTION]



{#section .TOC-Heading} > VN-
TQ

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??C NGOAI TT TMBG VN-TQ

(CN/NN?)

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Bl

B2

B3

B4

Budc

Pon vi

CV/CKS/TDV

Ccv

TDV

Ccv

Trach nhiém Hoat dong

Tiép nhén ho so 40' (B1+B2)
tr KH & ki€m tra
ho so

Nhap/quan ly T
TKHQ (néu ho so

cé TKHQ); Xac

dinh muc phi va
thong tin s6 TK,

ghi s6 ref ho so

Kiém tra va T
duyét

Chuyén hé so vé T
TT.NHNN/DG; GUi
email xac nhan

thong tin chuyén

tién véi

Sacombank

CN/BG

Thoi gian

(1) H6 so du -
B2/ (2) H6 so
chua du - B5

- B3

- B4

- B5

Luéng ti€p
theo



B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

Pbon vi

Cv

CKS

Ccv

Cv

TDV

Ccv

CV/CKS

Trach nhiém

Kiém tra ho so,
xac nhan két qua
kiém tra (d6i vai
BV chua dugc
phan quyén);
Hoach toan tam
(ng; Cap nhat s6
TT trén trudc trén
QLHTS TAD&NT

Kiém tra va
duyét

Luu két qua kiém
tra Phi va CK
chuyén phi trén
omni (nudc);
Thoéng béo két
qud cho CNPS va
Sacombank
CN/BG

Hach toan Iénh
trén Omni; Hoach
todn bl ngoai té
theo QD KTDT
(néu cd), chuyén
nguon von tu
NHNN/DG va tra
phi cho NHNN/DG
CNB/DG (néu co);
Lap lénh thanh
toan

Kiém tra va
duyét

Giao dich hoan
chinh thanh toan
cho KH & CNPS
(néu ¢ yéu cau);
Luu Phiéu CK
chuyén nguén
trén Omni
(truong hgp ho so
phat sinh khoan
vay)

In, kiém tra, déi
chiéu, hoan thién
va luu CTKT

Hoat dong

1 ngay

Cubi ngay

Thoi gian

- B6

- B7

- B8

- B9

- B10

- B11

- B12

Luédng ti€p
theo



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B12 CV/CKS CV nhép thong T Két thuc
tin vao dién
excel(*); Luu ho
so chuyén tién;
Theo déi, thu hoi
chiing tur b6 sung
(T/ Tai tuc)

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

Bl - Ti?p nh?n h? s? t? KH & ki?m tra h? s?

e Lénh chuyén tién - BM.TT.01.01

e Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Chuyén tién quéc té - (BM.TT.02.14) & Ban
chiing chi: Quy trinh chudn dau ra

Chiing tur chuyén tién (nhap khau hang hda vao VN cla Thuong nhan dau tu gian ti€p VN)
Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04); NOi bd: TG trinh dé xuat (néu cd) tur bd phan lién quan
Phu luc 1.1: Ching tir chuyén tién ra nudc ngoai

Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

Quy dinh vé chuyén/nhap khau hang hda c6 tai khodn 9 muc

e Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e K&t qua tra clru TKHQ d6i véi ho so c6 TKHQ can kiém tra

e TO trinh lién quan dén ho so

B2 - Nh?p/qu?n ly TKHQ (n?u h? s? c6 TKHQ);
Xac ??nh m?c phi va thong tin s? TK, ghi s? ref
h? s?

e Bang ké Trinh ty kiém tra

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) dé€ hién s6 ref theo cau tric: PXXX/CGY/Y/Y/M/DD/TZZZ
e Huéng dan s dung chuang trinh QLHTS TAD&NT

e Hudng dan s dung chuong trinh EIPS

B3 - Ki?m tra va duy?t



e Chung tu va giao dich BCB1

B4 - Chuy?n h? s? v? TT.NHNN/?G; G?I emall
xac nh?n thong tin chuy?n ti?n v?i Sacombank
CN/?G

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) doi véi ho so gl lai TDV

e L&nh chuyén tién + Ching tur duyét tién

e K&t qua tra clru thong tin TKHQ & Bang kiém tra ho so TKHQ (d6i véi ho so cdé TKHQ)

e Chung tU bu tru: Lénh giao dich thanh todn trd lai trudc va hoadc trong ngay (truong hop
khong du tién quy) va ching tlr bl trir: LEnh chuyén tién ra nudc ngoai

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) doi véi xac nhan cta CKS tai TT.NHNN/DG va doi véi ho so
chuyén tién bu trir (néu co)

e Giao dich thuc hién TT trén giao dich chuyén tién ngoai Sacombank va Sacombank CN/DG
(néu co)

e Giao dich cap nhat s6 TT sau trudc trén QLHTS TAD&NT

e Phu luc 1.1: Chiing tir chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

e HuGng dan sir dung 7.24 - Phan luéng chuyén tién ra nudc ngoai

e Huéng dan s dung chuang trinh QLHTS TAD&NT

e Chiing tu va giao dich BCB5

B5 - Ki?m tra h? s?, xac nh?n k?t qu? ki?m tra (
??1v?1 ?V ch?a ???c phan quy?n); Ho?ch toan t
?m ?ng; C?p nh?t s? TT trén tr??c trén QLHTS
TAD&NT

e Chiing tu va giao dich BCB5

B6 - Ki?m tra va duy?t

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) c6 ky xac nhan cta CKS tai TT.NHNN/DG
e Phiéu CK duyét phi va Sacombank CN/DG dé tra cho NHNN/DG (néu cd)

B7 - L?u k?t qu? ki?m tra Phi va CK chuy?n phi
trén omni (n??c); Thong bao k?t qu? cho CNPS
va Sacombank CN/?G



e Giao dich hoan chinh thanh toan

B8 - H?ch toan I1?nh trén Omni; Ho?ch toan bu
ngo?i t? theo Q? KT?T (n?u cd), chuy?n ngu?n
v?n t? NHNN/?G va tr? phi cho NHNN/?G CNB/
?G (n?u c06); L?p I?nh thanh toan

e Giao dich hoan chinh thanh toan

e Giao dich chuyén khoan trén T24 Rare va tra phi cho NHNN/DG (néu cd) trén T24/Phan:
Phiéu CK

e Giao dich lap Iénh thanh todn trén web

B9 - Ki?m tra va duy?t

e Chung tu va giao dich BCB8

B10 - Giao d?ch hoan ch?nh thanh toan cho KH
& CNPS (n?u c6 yéu c?u); L?u Phi?u CK chuy?
n ngu?n trén Omni (tr??ng h?p h? s? phat sinh
kho?n vay)

e Dién thanh toan trén web
e Phiéu chuyén khoan

B11 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va 1?u
CTKT

e Khoan 7 Muc IV: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B12 - CV nh?p thong tin vao ?i?n excel(*); L?u h
? s? chuy?n ti?n; Theo doi, thu h?i ch?ng t? b?
sung (T/ Tai t?c)

e TT.NHNN/DG chuyén ti€p lai cdbng van Sacombank CN/DG va s6 CT trén Phiéu CK chuyén
nguon cla Sacombank CNB/DG



e Khoan 7 muc V: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e Huéng dan s dung chuang trinh EIPS

e Khoan 3 muc IV Phu luc 1.4

e Phu luc 1.4: Ghi nhan va xtr ly hoé so bé sung

e Xay dung giao dich hang thang tuong ing B15 Quy trinh chuyén tién ra nudc ngoai
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{#section .TOC-Heading} >

Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

Budc

Pon vi Trach nhiém

Ccv

cv

CV CKS TDV

CTQ

Ccv

Ccv

Ccv

T/DV

Hoat dong

Tiép nhan ho so
tlr khdch hang

Kiém tra hé so

Piéu chinh thuc
hién

Phé duyét

Nhap quan ly
THOQ (néu cé
THOQ)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
cé), muc phi thu
va thong tin hé
so KH

Hach toédn béan
ngoai té (néu co)

Ki€m tra va
duyét

Thoi gian

1 ngay

1 ngay

30'

Luéng tiép
theo

- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh - B3/
(2) H6 so dung
quy dinh = B5

- B4
- B5

- B6

- B7

- B8

- B9



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B9 cv Dé nghi nguén T - B10
thanh toan

B10 cv Chuyén hé so vé T - B11
TT, NH/NGD

B11 cv Kiém tra ho so 1 ngay - B12

B12 Ccv Nhap théng tin T - B13
giao dich, dién,
phi thu

B13 CKS Kiém tra va 15' - Bl4
duyét

B14 CV CKS In, ki€m tra, doi Cuéi ngay - B15
chi€u, hoan thién
va luu CKTK

B15 CV CKS Luan chuyén T
ching tu, theo
ddi, thu hoi
ching tur bé
sung/TT tra trudc

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

B1 - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

Lénh chuyén tién (LCT): BM/01 TQT.01 Bién Chinh

Diéu khodn va diéu kién s dung dich vu Chuyén tién quoc té - BM TQT. T.14 (ban chinh) -
Chi xuat trinh cho lan dau giao dich

Chiing tu duyét tién

Phu luc 1.1 - Chdng tir chuyén tién ra nudc ngoai

B2 - Ki?m tra h? s?

e Ching tu B1

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

e K&t qud tra ctru ching tir THOQ (néu cé THOQ) (ddi véi ho so cd THOQ)
e K&t qua kiém tra PEP & do6i tugng tén hién thi



B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phiéu Ti€p nhan diéu chinh b6 sung hé so (Phiéu tiép nhan) (BM TQT.04)
e hodc (T6 trudng) cac nhan vién DV ti€p nhan la CNQ

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai HOi s&/Chi nhanh

e Quy dinh chung cuia Quy trinh TQT

B4 - Phé duy?t

e TG trudng/Pho diéu xuat duyét dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u co6 THOQ)

e Bang ké thanh todn THOQ
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thong tin h? s? KH
e Phiéu Tiép nhan (BM TQT 04)

e Quy trinh Khoan doanh tién té
e Biéu phi dich vu/Thanh toan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh Khoan doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu B1
e Chiing tu ra giao dich phat sinh tai B2 » B7



B9 - ?? ngh? ngu?n thanh toan

e Giao dich dé nghi nguén thanh toan
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT, NH/NGD

o Phiéu Tiép nhan (BM TQT 04) da ky bsi TDV

e L&nh chuyén tién + Ching tur duyét tién

e K&t qua tra clru ching tir THOQ & Bang ké thanh todn THOQ (d6i véi ho so cé6 THOQ)

e Phiéu CK hoac todn hang muc da dugc ky bai TDV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
Phi€u thanh toan phi (néu thanh toan tu TK phi tra trudc)

e Chiing tur bi€u mau lién quan giao dich thanh todn trudc va hoat déng ngoai thuong qua
bién gidi theo hudng dan trong timg thai ky (*)

e Hudng dan sir dung Omni EP S

Bl1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tur B4 (néu cd)

o Ching tir B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing tlr chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

Phu luc 1.3 - Huéng dan nhap liéu va hach toan

Hudng dan s dung 7.24 - Phan hé chuyén tién ra nudc ngoai
Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu va giao dich B11, B12

B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va |?u
CKTK



Khodn 7 muc IV Quy dinh chung Quy trinh TQT
Hudng dan s dung Omni EP S

Khoan 3 muc Ill/Phu luc nay

Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH b6 sung

B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/TT tr? tr??c

e Khoan 7 muc IV Quy dinh chung Quy trinh TQT
Hudng dan s dung Omni EP S

Khodn 3 muc II/Phu luc nay

Phu luc 1.4 - Giai doan va xt ly ho so KH bé sung

**[DIAGRAM DESCRIPTION]**

* " "markdown



{#section .TOC-Heading} >

Standard

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA

N??2C NGOAI

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Budc Pon vi
Bl Ccv
B2 Ccv
B3 CV CKS TDhV
B4 CTQ
B5 Ccv
B6 cv
B7 Ccv
B8 ™V
B9 Ccv

Trach nhiém

Hoat dong Thoi gian

Tiép nhan ho so
tlr khdch hang

Kiém tra hé so

Diéu chinh thuc
hién

Phé duyét

Nhap quan ly
THOQ (néu ho so
cb THKO)

Xac dinh ty gia
ban ngoai té (néu
c6), muc phi thu
va théng tin ho
so KH

Hach toan ban
ngoai té (néu ca)

Kiém tra va
duyét

Dat ngudn thanh
toan

Luéng tiép
theo
- B2

(1) H6 so ngoai
quy dinh - B3/
(2) » B5

- B4

- B5

- B6

- B7

- B8

- B9

- B10



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B10 Cv Chuyén ho so vé - Bl1
TT.NN/NGD

B11 cvVv Kiém tra hé so - B12

B12 Ccv Nhéap théng tin - B13
giao dich, dién,
phi thu

B13 CKS Kiém tra va - Bl4
duyét

B14 CV CKS In, ki€m tra, doi - B15
chiéu, hoan thién
va luu CKTK

B15 CV CKS Luén chuyén Cubi ngay
ching tu, theo
déi, thu hoi
ching tur bé
sung/T.T/trd
trudc

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
lién quan t?ng b??c

Bl - Ti?p nh?n h? s? t? khach hang

Lénh chuyén tién (LCT) - BM/TQT.TT.01 Bién Chinh

Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Chuyén tién qudc té - BM/TQT.TT.14 Bién Chinh
Chiing tur duyét tién

Phu luc 1.1 - Chidng ti&r chuyén tién ra nudc ngoai

B2 - Ki?m tra h? s?

e Ching tu B1

e Phu luc 1.2 - Huéng dan kiém tra hé so duyét tién ra nudc ngoai
e K&t qud tra clru ching tr THKO (h6 so c6 THKO ghi tén to)

e K&t qud kiém tra P.P.T.QT dé& xac dinh théng tin ho so



B3 - ?1?7u ch?nh th?c hi?n

e Phi€u Ti€p nhan/Diéu chinh bang ngoai té (Phi€u ti€p nhan) (BM/TQT.04)
e hoac (TBV) thuc hién (néu DV ti€p nhan la CN)

e Quy dinh vé tham quyén xét duyét ho so tai khoadn 13 muc IV

e Quy dinh chung cua Quy trinh T.T.QT.

B4 - Phé duy?t

e TG trinh/Phé duyét sau dugc duyét

B5 - Nh?p qu?n ly THOQ (n?u h? s? co THKO)

e Bang ké thanh toan THOQ
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B6 - Xac ??nh t? gia ban ngo?i t? (n?u co), m?c
phi thu va thdng tin h? s? KH
e Phiéu Tiép nhan (BM/TQT.04)

e Quy trinh khodn doanh tién té
e Bi€u phi dich vu/Tai khoan phi dich vu

B7 - H?ch toan ban ngo?i t? (n?u co)

e Giao dich FX
e Quy trinh khodn doanh tién té

B8 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tu B1
e Chiing tU ra giao dich phat sinh tai B2 - B7

B9 - ??t ngu?n thanh toan



e Giao dich dat nguon thanh toan
e Hudng dan sir dung Chuong trinh QLHS&ENT

B10 - Chuy?n h? s? v? TT.NN/NGD

e Phi€u Ti€p nhan (BM/TQT.04) d& ky bsi TDV

e Lénh chuyén tién + Chiing tir duyét tién

e K&t qua tra clu ching tir THKO & Bang ké thanh todn THKO (d6i véi hé so cé THKO)

e Phiéu CK hoac todn hang muc da dugc ky bdi TBV sau khi duyét giao dich trén T24.05 tu
PH trudc thanh toan tai tép...(n€u thanh toan tu TK phi tra trudc phi)

e Chiing tur bi€u mau lién quan giao dich thanh todn trudc va hoat ddng ngoai thuong qua
bién giGi theo hudng dan trong timng thai ky (*)

e Huéng dan s dung Omni E.P.S

B1l1l - Ki?m tra h? s?

e Ching tUr B4 (néu cd)

e Chung tur B1/B6

e Phu luc 1.1 - Chiing t&r chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2 - Hudng dan kiém tra ho so duyét tién ra nudc ngoai

B12 - Nh?p thong tin giao d?ch, ?i?n, phi thu

e Giao dich nhap thong tin, dién, ndi dung dén phi thu

e Phu luc 1.3 - Huéng dan nhép liéu va hach todn

e Hudng dan sir dung T24.4 - Phan hé chuyén tién ra nudc ngoai
e Huéng dan s dung chuang trinh chuyén tién Déng Duang/Swift

B13 - Ki?m tra va duy?t

e Ching tur va giao dich tai B11, B12

B14 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va I?u
CKTK

e Khodn 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.T.QT
e Hudng dan sir dung Omni E.P.S



e Khoan 3 muc Il/PLH luu ky
e Phu luc 1.4 - Giai doan va x{r ly h6 so KH bé sung

B15 - Luan chuy?n ch?ng t?, theo doi, thu h?i ch
?ng t? b? sung/T. T/tr? tr??c

e Khoan 15 muc IV Quy dinh chung Quy trinh T.T.QT
e Huéng dan s dung Omni E.P.S

e Khoan 3 muc II/PLH luu ky

e Phu luc 1.4 - Giai doan va xtr ly h6 so KH bé sung

Chrng tUr (\*) tai B1O: PhifJu thu thap thdéng tin (BM-TTQT.TT.11)/X&c nhan cJa BV v[ viéc KH da
duoc cJp tin dung (muc dich b[] sung v[n luu dong/kinh doanh ng[n han)/PhiJu d0 xu[Jt han méc
chuy[ln tifln ra nuéc ngodi (BM-TTQT.TT.06)/PhifJu d xult han méc chuy[n ti[Jn ra nuéc ngoai (Ap
dung di v6éi KH do PGD giéi thiéu) (BM-TTQT.TT.08) (n[Ju phdt sinh theo huéng d[jn ban hanh

trong tirng thoi ky).
**%%[Ghi chl:]{.underline}***
- Quy trinh nay &p dung d0i véi giao dich tai qufy.

- Truong hop giao dich truc tuy[n (IB)/chuy[n tifJn qua Moneygram (MG), quy trinh thyc hién

twong tu, ngoai trir:

" {=html}

<l-- -->

e B1: Yéu cau chuyén tién cta KH trén kénh giao dich tryuc tuyén thay thé L&énh chuyén tién
ban chinh (BM_TTQT.TT.01)/LCT Moneygram (BM-TTQT.CTNNMG.01 theo Qb 68/2019/Qb-
VBLQ va/hodc cac van ban stra déi b6 sung, thay thé trong ting thai ky).

e B11: Truong hgp giao dich truc tuyén:

<l-- -->



e Sau khi ho so da dugc ki€m tra phlu hgp, CV tai BV chuyén giao dich chuyén tién trén IB vé
TT.NVNHGD va CV tai TT.NVNHGD duyét giao dich trén IB.
e Tai liéu: "Hudng dan st dung Hé théng Chuyén tién Quéc té truc tuyén -- e.FT"

<l-- -->
e B12: Truong hgp chuyén tién qua MG:
<l-- -->

e CV nhap thong tin giao dich, hach toan thu phi, hach todn chuyén tién trén T24 rare va
giao dich chuyén tién di trén Agent Portal, xuat héa don va luu Omni (sau khi CKS kiém tra
hé so phu hop).

e CKS kiém tra lai théng tin CV nhap liéu trén Agent Portal, s6 tham chi€u MG va duyét giao
dich trén T24 rare.

e Tai liéu: Hudng dan s dung chuong trinh Agent Portal va QD 68/2019/QD-VBLQ v/v ban
hanh Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua Moneygram va hoac cac van ban sta déi b6
sung, thay thé trong ting thoi ky.

<l-- -->

e Truong hop Giao dich khong thanh cong: NHNNg hoan tra tién vé do khéng dlng tén, sé
tai khodn, khéng phu hop chinh séch riéng cida NHNNg, theo yéu cau cla ngudi thu
huéng...:

<l-- -->

e DV dugc phan quyén/TT.NVNHGD thuc hién tai B15:

<l-- -->

e Luu dién hoan tién ctia NHNNg vao Omnidocs (ng vaéi s6 ref cGia hé so da chuyén;

e Cap nhat trang thai ho so trén Chuong trinh QLHSTT va DNTT theo quy dinh tai Phu luc
1.4.

<l-- -->
e DV xUr ly ngoai té trd vé (néu cd) theo Quy trinh Kinh doanh tién té.

<l-- -->

e Truong hop KH thuc hién chuyén tién TT.TMBG VN-Trung Quéc (CNY/VND), thuc hién theo
quy trinh tac nghiép sau:



[DIAGRAM DESCRIPTION]



{#section .TOC-Heading} > VN-
TQ

QUY TRINH CHUY?N TI?N RA
N??C NGOAI TT TMBG VN-TQ
(CN/NND)

Phién ban: DRAFT | Ngay: {date} | Al: OpenAl Vision v4.6

T?ng h?p quy trinh

Bl

B2

B3

B4

Budc

Pon vi Trach nhiém

CV, CKS, TbV

Ccv

TDV

cv

Hoat dong

Tiép nhan ho so
tlr KH & kiém tra
ho so

Nhap, quan ly
TKHQ (néu ho so
cé TKHQ); Xac
dinh muc phi va
thong tin sé TK,
ghi s6 & ndp hé
so

Kiém tra va
duyét

Chuyén hé so vé
TT.NHNN/DG; GUi
email xac nhan
théng tin chuyén
tién véi
Sacombank
CN/BG

Thoi gian

40' (B1+B2)

Luéng ti€p
theo

(1)»B2/(2) -
B5

- B3

- B4

- B5



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B5 cv Ki€m tra ho so, 1 ngay - B6
x&c nhan két qua
kiém tra (d6i vai
BV chua dugc
phan quyén);
Hoach toan tam
Ung; Cap nhat sé
TT trén trudc trén
QLHT, TAD&NT

B6 CKS Kiém tra va - B7
duyét

B7 cv Luu két qua ki€m - B8
tra Phi va CK
chuyén phi trén
omni (nudgc);
Thong béo két
gua cho CNPS va
Sacombank
CN/DBG

B8 CcVv Hach toan Iénh 5' - B9
trén Omni; Hoach
toan but todn
ngoai té theo Qb
KTDT (néu cd),
chuyén nguén
von t6i NHNN/DG
BG va tra phi cho
NHNN/DG BG
(néu co); Lap
Iénh thanh toan

B9 TDV Kiém tra va - B10
duyét

B10 CcVv Giao dich hoan - B11
chinh thanh toan
cho KH & CNPS
(néu c6 yéu cau);
Luu Phiéu CK
chuyén nguén
trén Omni
(truong hgp ho so
phat sinh khodn
vay)

B11 CV, CKS In, kiém tra, d6i Cubi ngay - B12
chi€u, hoan thién
va luu CTKT



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B12 CV, CKS CV nhap théng
tin vao (néu co);
Luu ho sa chuyén
tién; Theo ddi,
thu héi ching tur
bé sung (T/ T sau
truéce)

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao d?ch
liEn quan t?ng b??c

Bl - Ti?p nh?n h? s? t? KH & ki?m tra h? s?

e Lénh chuyén tién - BM.TT.01.01

e Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Chuyén tién quéc té - (BM.TT.02.14) & Ban cam
két thuc hién chuyén tién dang muc dich

Ching tir chlrng minh nhap khau hang héa vao VN cla Thuong nhan dau moéi (néu cd)
Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04); NOi bd: TG trinh dé xuat (néu cd) tur bd phan lién quan
Phu luc 1.1: Ching tir chuyén tién ra nudc ngoai

Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

Quy dinh vé chuyén/nhap khau hang hda c6 tai khodn 9 muc

e Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e K&t qud tra clru TKHQ dodi vGi ho so cdé TKHQ dén 6 thang

e TO trinh lién quan dén tién ho so

e TO trinh lién quan dén cac du &n dau tu

B2 - Nh?p, qu?n ly TKHQ (n?u h? s? co TKHQ);
Xac ??nh m?c phi va thong tin s? TK, ghis? & n
?p h? s?

e Bang ké Trinh tu thanh toan

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) d€ hién sé ref theo cau tric: PXX.CCY.YY.MM.DD[TZZ]
e Hudng dan sir dung chuong trinh QLHS. TAD&NT

e Huéng dan s dung chuang trinh EIPS



B3 - Ki?m tra va duy?t

e Chiing tUr va giao dich BCB1

B4 - Chuy?n h? s? v? TT.NHNN/?G; G?I emall
xac nh?n thong tin chuy?n ti?n v?i Sacombank
CN/?G

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) c6 ky xac nhan ctda bo phan TDV

e L&énh chuyén tién + Ching tir chuyén tién

e K&t qua tra clru théng tin TKHQ & Bang ké thanh toan TKHQ (doi v6i hé so cd TKHQ)

e Ching tUr bién nhan Lénh giao dich thanh todn tur trudc va trong ngay (néu cd) qua bién dé
theo hudng dan va trong tung thoi ky tuong Ung la 10 ngay, chuyén khoan tién ra nudc
ngoai

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) c6 xac nhan sé du chuyén tién hgp 1& cia TT.NHNN/DG va
ghi chl thong tin bén th 3 (néu cd)

e Giao dich thuc hién TT qua giao dich chuyén ngoai té ngoai Sacombank va Sacombank
CN/DG (néu cod)

e Giao dich cap nhat s6 th tu trén truéc QLHT, TAD&NT

e Phu luc 1.1: Ching tir chuyén tién ra nudc ngoai

e Phu luc 1.2: Hudng dan kiém tra ho so chuyén tién ra nudc ngoai

e Huéng dan sir dung 7.24 - Phan luéng chuyén tién ra nudc ngoai

e Hudng dan sir dung chuong trinh QLHS. TAD&NT

e Chung tu va giao dich BCB5

B5 - Ki?m tra h? s?, xac nh?n k?t qu? ki?m tra (
??1 v?i ?V ch?a ???c phan quy?n); Ho?ch toan t
?m ?ng; C?p nh?t s? TT trén tr??c tren QLHT,
TAD&NT

e Chung tu va giao dich BCB5

B6 - Ki?m tra va duy?t

e Phiéu ti€p nhan (BMT.TQT.04) c6 ky xac nhan ctda CKS tai TT.NHNN/DG
e Phi€u CK chuyén phi va Sacombank CN/DG dé€ trd cho NHNN/DG BG (néu cd)



B7 - L?u k?t qu? ki?m tra Phi va CK chuy?n phi
trén omni (n??c); Thong bao k?t qu? cho CNPS
va Sacombank CN/?G

e Giao dich hoan chinh thanh toan

B8 - H?ch toan I1?nh trén Omni; Ho?ch toan but
toan ngo?i t? theo Q? KT?T (n?u cd), chuy?n
ngu?n v?n t?i NHNN/?G BG va tr? phi cho
NHNN/?G BG (n?u c06); L?p I?nh thanh toan

e Giao dich hoan chinh thanh toan

e Giao dich chuyé&n ngoai té trén T24 Rare va tra phi cho NHNN/DG BG (néu cd) trén
T24/Smart

e Phiéu CK

e Giao dich lap Iénh thanh toan trén web

B9 - Ki?m tra va duy?t

e Chung tu va giao dich BCB8

B10 - Giao d?ch hoan ch?nh thanh toan cho KH
& CNPS (n?u c0 yéu c?u); L?u Phi?u CK chuy?
n ngu?n trén Omni (tr??ng h?p h? s? phat sinh
kho?n vay)

e Dién thanh toan trén web
e Phi€u chuyén khoan



B11 - In, ki?m tra, ??i chi?u, hoan thi?n va [?u
CTKT

e Khoan 7 Muc IV: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B12 - CV nh?p thong tin vao (n?u cd); L?u h? s?
chuy?n ti?n; Theo doi, thu h?i ch?ng t? b? sung
(T/ T sau tr??c)

e TT.NHNN/DG phiéu luu tai cong ty Sacombank CN/DG va s6 CT trén Phiéu CK chuyén
ngoai té cla Sacombank CN/DG

e Khoan 7 muc V: Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e Huéng dan s dung chuang trinh EIPS

e Khodn 3 muc IV Phu luc 1.4

e Phu luc 1.4: Ghi nhan va xt ly ho so bé sung

e Xay dung giao dich hang thang tuang ing véi B15 Quy trinh chuyén tién ra nudc ngoai
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