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Piéu 50: Quy dinh vé an toan bao méat

1. Cha thé cé trach nhiém bdo mat tuyét doi théng tin thé, bao gom sé thé, ngay hét han, va
dac biét la ma CVvV/CVC2.

2. Khong cung cap théng tin thé cho bat ky ai, k€ ca nhan vién ngan hang.

3. Ngan hang khong bao gio yéu cau khach hang cung cap ma PIN hoac CVV qua dién thoai
hoac email. Bat ky yéu cau nao nhu vay déu la gid mao.

4. Khi mat thé, chu thé phai théng bdo ngay lap tic cho Dich vu Khach hang 24/7 dé thuc
hién khda thé khan cap. Moi giao dich phat sinh trugc thoi di€ém bao mat, chd thé hoan
toan chiu trach nhiém.

Diéu 51: Tra soat va Khiéu nai

Chu thé cé quyén yéu cau tra soat doi véi cac giao dich nghi ngd gian lan trong vong 60 ngay ké tur
ngay phat sinh giao dich. DEMOBANK cé trach nhiém ti€p nhén va xt ly khi€u nai theo quy trinh.

Diéu 52: Tam khda va Cham dut sir dung thé
DEMOBANK cé quyén tam khdéa hoac cham ddt quyén st dung thé ciia Chu thé néu phat hién céac

dau hiéu vi pham quy dinh hoac rdi ro vé tin dung ma khéng can bao trudc.
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