CH??NG 5: QUY?N VA TRACH
NHI?M

CH??NG 5: QUY?N VA TRACH
NHI?M

Diéu 45: Quyén va Nghia vu cla Chu thé

Cha thé cé quyén sir dung thé dé thanh todn hang héa, dich vu; cé nghia vu thanh todn day du céac
khoan chi tiéu, phi, Iai phat sinh va tuan tha cac quy dinh tai van ban nay.

Diéu 46: Quyén va Nghia vu ciia DEMOBANK

DEMOBANK cé quyén trich ng tuy déng cac khodn phi va du ng dén han; cé nghia vu cung cap sao
ké hang thang va ho trg Chu thé x(r ly cdc van dé phat sinh.

(Cac diéu 47-49 duoc gia dinh la cac quy dinh khac)
CHUONG 6: AN TOAN, BAO MAT VA XU LY RUI RO
Piéu 50: Quy dinh vé an toan bao mat

1. Cha thé cé trach nhiém bdo mat tuyét déi théng tin thé, bao gom sé thé, ngay hét han, va
dac biét 1a ma CVV/CVC2.

2. Khéng cung cap théng tin thé cho bat ky ai, k€ ca nhan vién ngan hang.

3. Ngan hang khong bao gio yéu cau khach hang cung cap ma PIN hoac CVV qua dién thoai
hoac email. Bat ky yéu cau nao nhu vay déu la gia mao.

4. Khi mat thé, chd thé phai théng bao ngay lap tic cho Dich vu Khach hang 24/7 dé thuc
hién khda thé khan cap. Moi giao dich phat sinh truéc thai diém bdo mat, chd thé hoan
toan chiu trach nhiém.

Diéu 51: Tra soat va Khiéu nai

Chu thé cé quyén yéu cau tra soat doi véi cac giao dich nghi ngo gian 1an trong vong 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich. DEMOBANK cé trach nhiém ti€p nhan va xt ly khi€éu nai theo quy trinh.

Diéu 52: Tam khdéa va Cham dut sir dung thé



DEMOBANK cé quyén tam khda hoac cham ddt quyén sir dung thé cia Chu thé néu phat hién cac
dau hiéu vi pham quy dinh hoac rdi ro vé tin dung ma khéng can bao truéc.
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