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Diéu 13: Tiép thi va tu van san pham

Can bd nhéan vién phai tu van ro rang, trung thuc vé céc tinh nang, biéu phi, 1di suat va cac rui ro
lién quan trudc khi khdch hang dong y mé thé.

Diéu 14: Piéu kién phat hanh thé ghi ng

Khéch hang ca nhan phai cé tai khodn thanh toan (Checking Account) dang hoat dong tai
DEMOBANK.

Diéu 15: Diéu kién phat hanh thé tin dung

Khach hang phai dap (ng cac yéu cau toi thiéu vé do6 tudi (tlr 18 tudi tré 1én), cdé nang luc hanh vi
dan su day da va chiing minh dugc kha nang tai chinh (thu nhap) theo quy dinh cia DEMOBANK
trong tung thai ky.

(Céc diéu 16-19 duogc gia dinh la cac quy dinh chi tié€t vé tham dinh)

Piéu 20: H6 so mé thé tin dung - CAp nhat Chuyén déi sé

1. Yéu cau ho so (Ban mdi): Khach hang cd nhan nép hé so mé thé tin dung dugc sé hoda
hoan toan:

a. bon dé nghi phat hanh thé (thuc hién qua kénh Online: App DEMOBANK-Pay hodac Website chinh
thic).

b. eKYC: Khach hang thuc hién dinh danh dién t&r bang CCCD gan chip. (Khéng yéu cau ban sao
cbng ching).

c. H6 so chitng minh thu nh&p: Ch&p nhan ban sao/adnh chup Hgp déng lao déng VA sao ké luong 3
thang gan nhat (chap nhan ban PDF sao ké dién t& hodc email sao ké).



2. Phuong thuc tiép nhan (Ban méi): Uu tién ti€p nhan hé so qua cac kénh Truc tuyén
(Online). HO so tai quay sé dugc hudng dan thuc hién trén thiét bi dién tu.
3. Thoi gian xu ly: R(t ngan thoi gian x& ly ho so xudng con toi da 24 gio lam viéc.

Diéu 21: Thdm dinh va Phé duyét
BO phan Tham dinh tin dung c6 trach nhiém kiém tra tinh xac thuc, hgp 1& cta ho so va danh gia rai

ro tin dung cta khach hang trudc khi trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét han muec.
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