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Diéu 1: Muc dich

Van ban nay quy dinh théng nhat cadc nguyén tac, diéu kién, thu tuc va trach nhiém cla cac bén
lién quan dén viéc phat hanh va s dung cac san pham thé do DEMOBANK cung cép.

Piéu 2: Nguyén tac chung

Moi hoat dong phat hanh va st dung thé phai tuan thu quy dinh cla phép luat Viét Nam, quy dinh
cla Ngan hang Nha nudc va cac diéu khodn chi tiét tai van ban nay.

Diéu 3: Doi tuong ap dung nbi bd

Van ban nay ap dung bat budc déi vaéi tat ca cac Khéi, Phong ban, Chi nhanh, Phong Giao dich va
Can bo Nhan vién trén toan hé thong DEMOBANK tham gia vao quy trinh tu van, thdm dinh, van
hanh va quan ly sdn pham thé.

(Cac diéu 4-9 duoc gia dinh la cac quy dinh ndi bé khac)
Piéu 10: Pham vi ap dung (Péi véi Khach hang)

1. Van ban nay quy dinh vé cac diéu kién, tha tuc va chinh sach lién quan dén viéc phat
hanh va si dung tat ca céc loai thé do DEMOBANK phat hanh, bao gom thé tin dung, thé
ghi ng va thé trd trudc.

2. D6i tugng ap dung: Quy dinh nay chi &p dung cho khach hang ca nhan la cong dan Viét
Nam. Cac trudong hgp la nguodi nudc ngoai, hoac khach hang té chirc sé dugc xem xét theo
mot quy trinh riéng biét va phai dugc Gidm déc Khoéi phé duyét.

3. Cac phong ban nghiép vu c6é trach nhiém tuan thd nghiém ngat quy dinh nay. Moi thay doi
phai dugc ban hanh bang van ban.

Piéu 11: Giai thich tu ngir

1. Chua thé: La cd nhan dugc DEMOBANK cung cap thé dé st dung.

2. PIN: La mé s6 dinh danh cd nhan do ngén hang cdp hoac do chu thé tu dat, dung dé xac
thuc giao dich.

3. Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich phat sinh va s6 du lién quan dén thé tin dung
trong mot ky nhat dinh.



Diéu 12: Cac hanh vi bi cam

Nghiém cam cac hanh vi: s dung thé dé thuc hién cac giao dich ria tién, tai trg khiing bé; s dung
thé dé danh bac bat hop phap; cho ngudi khdc mugn thé; cung cap thong tin sai Iéch khi lam hé so.
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