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CH??NG 1: QUY ??NH CHUNG
CH??NG 1: QUY ??NH CHUNG

Diéu 1: Muc dich

Van ban nay quy dinh théng nhat cac nguyén tac, diéu kién, tha tuc va trdch nhiém cla céc bén
lién quan dén viéc phat hanh va s dung cac san pham thé do DEMOBANK cung cép.

DPiéu 2: Nguyén tac chung

Moi hoat dong phat hanh va s dung thé phai tuan thu quy dinh cla phép luat Viét Nam, quy dinh
clWa Ngan hang Nha nudc va cac diéu khodn chi tiét tai van ban nay.

Diéu 3: Doi tuong ap dung ndi bd

Van ban nay ap dung bat budc déi véi tat ca cac Khoi, Phong ban, Chi nhanh, Phong Giao dich va
Can bd Nhéan vién trén toan hé thong DEMOBANK tham gia vao quy trinh tu van, tham dinh, van
hanh va quan ly san pham thé.

(Cac diéu 4-9 duoc gia dinh la cac quy dinh ndi bdé khac)
Piéu 10: Pham vi dp dung (Péi v6i Khach hang)

1. Van ban nay quy dinh vé cac diéu kién, tha tuc va chinh sach lién quan dén viéc phat
hanh va st dung tat ca cac loai thé do DEMOBANK phéat hanh, bao gom thé tin dung, thé
ghi ng va thé tra trudc.

2. Doi tugng ap dung: Quy dinh nay chi dp dung cho khach hang ca nhan la cong dan Viét
Nam. Céc truong hop la ngudi nudc ngoai, hoac khach hang té chiic sé dugc xem xét theo
mot quy trinh riéng biét va phai dugc Gidm déc Khéi phé duyét.

3. Cac phong ban nghiép vu cé trach nhiém tuan thi nghiém ngat quy dinh nay. Moi thay doi
phai dugc ban hanh bang van ban.

Piéu 11: Giai thich tu ngir

1. Chu thé: La cad nhan dugc DEMOBANK cung cap thé dé s dung.

2. PIN: La ma s6 dinh danh cd nhan do ngan hang cdp hoac do chu thé tu dat, dung dé xac
thuc giao dich.

3. Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich phat sinh va s6 du lién quan dén thé tin dung
trong mot ky nhat dinh.



Diéu 12: Cac hanh vi bi cam

Nghiém cam cac hanh vi: s dung thé dé thuc hién cac giao dich ria tién, tai trg khiing bé; s dung
thé dé danh bac bat hop phap; cho ngudi khdc mugn thé; cung cap thong tin sai Iéch khi lam hé so.
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CH??NG 2: QUY ??NH PHAT
HANH TH?

CH??NG 2: QUY ??NH PHAT
HANH TH?

Diéu 13: Tiép thi va tu van san pham

Can bo nhéan vién phai tu van rb rang, trung thuc vé cac tinh nang, bi€u phi, 1ai suat va cac rai ro
lién quan trudc khi khdch hang déng y mé thé.

Diéu 14: Diéu kién phat hanh thé ghi ng

Khach hang cd nhan phai cé tai khoan thanh toan (Checking Account) dang hoat dong tai
DEMOBANK.

Diéu 15: Diéu kién phat hanh thé tin dung
Khach hang phai dap ng céc yéu cau téi thi€u vé do tudi (tur 18 tudi trd Ién), cd nang luc hanh vi
dan su day da va ching minh dugc kha nang tai chinh (thu nhap) theo quy dinh cia DEMOBANK
trong ting thoi ky.
(Céc diéu 16-19 duogc gia dinh la cac quy dinh chi tié€t vé tham dinh)
Piéu 20: H6 so md thé tin dung
1. Yéu cau hé so: Khach hang cd nhan ndp h6 so mé thé tin dung bat bubc phai cung cap:
a. ban dé nghi phat hanh thé (ban giay).
b. Ban sao CMND/CCCD (phai cong ching).

c. Ban sao Hop dong lao dong.

d. Sao ké luong 3 thang gan nhat (bdn goéc cé moc dé ngan hang).



2. Phuong thic ti€p nhan: Chi chap nhan ho so ban ciing (hard copy) ndp truc tiép tai quay
giao dich. Khong chap nhan hé so ndp qua email hay cac kénh truc tuyén.
3. Thoi gian xt ly: Thoi gian xtr ly ho so la 5-7 ngay lam viéc.

Diéu 21: Thdm dinh va Phé duyét

BO phan Tham dinh tin dung c6 trach nhiém kiém tra tinh xac thuc, hgp 1& cta ho so va danh gia rai
ro tin dung cta khach hang trudc khi trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét han muec.
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CH??NG 3: S? D?NG TH? VA
GIAO D?CH

CH??NG 3: S? D?NG TH? VA
GIAO D?CH

Diéu 25: Giao va nhan thé

Thé vat ly va ma PIN dugc giao cho khach hang qua hai hinh thdc: nhan truc ti€p tai quay hoac gui
gua duong buu dién bao ddm, tuan thd nghiém ngat quy trinh niém phong va xac thuc ngudi nhan.

Diéu 26: Kich hoat thé

Thé mdéi phat hanh phai dugc kich hoat bai Chu thé qua mot trong cac kénh: SMS, Ung dung Mobile
Banking, hoac Téng dai DVKH 24/7 trudc khi cé thé sir dung.

Diéu 27: St dung ma PIN

Chu thé cé trach nhiém déi ma PIN ngay sau khi nhan va bdo mat ma PIN. DEMOBANK khong chiu
trdch nhiém cho céc tén that phat sinh do Cha thé [am 16 ma PIN.

Diéu 28: Giao dich qua ATM va POS

Céc giao dich thuc hién qua ATM va POS c6 xac thuc bang ma PIN dugc coi la giao dich hop 1é do
chinh Chu thé thuc hién.

(Cac diéu 29-39 duoc gia dinh la cac quy dinh vé han muc giao dich, giao dich truc
tuyén, v.v.)



QuyDinh_v1

CH??NG 4: PHI, LAl SU?T VA
THANH TOAN

CH??NG 4: PHI, LAl SU?T VA
THANH TOAN

Piéu 40: Phi thuong nién

1. Phi thuong nién la khodn phi bat budc thu hang nam dé€ duy tri hoat dong cua thé.
2. Biéu phi chi tiét:

a. Thé Platinum: 2.000.000 VND / nam.
b. Thé Gold: 1.000.000 VND / nam.
c. Thé Classic: 500.000 VNP / nam.

3. Chinh sach mién giam: Khach hang dat chi tiéu 50.000.000 VND trong 3 thdng dau sé
dugc hoan 100% phi thuong nién nam dau tién.

Diéu 41: Lai suat thé tin dung

Lai suat thé tin dung dugc ap dung khi Cha thé khdng thanh toan day da va ddng han khodn du no
cudi ky. Bi€u 1ai suat chi tiét dugc cong bb cdng khai trén website cGia DEMOBANK.
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CH??NG 5: QUY?N VA TRACH
NHI?M

Diéu 45: Quyén va Nghia vu cla Chu thé

Chu thé cé quyén st dung thé dé thanh todn hang héa, dich vu; cé nghia vu thanh toadn day du cac
khodn chi tiéu, phi, [ai phat sinh va tuan tha cac quy dinh tai van ban nay.

Diéu 46: Quyén va Nghia vu cila DEMOBANK

DEMOBANK cé quyén trich ng tu déng cac khodn phi va du ng dén han; cé nghia vu cung cap sao
ké hang thang va hoé trg Chu thé xr ly cac van dé phat sinh.

(Cac diéu 47-49 duoc gia dinh la cac quy dinh khac)
CHUONG 6: AN TOAN, BAO MAT VA XU LY RUI RO
Piéu 50: Quy dinh vé an toan bao mat

1. Cha thé cé trach nhiém bdo mat tuyét doi théng tin thé, bao gom sé thé, ngay hét han, va
dac biét la ma CvV/CVC2.

2. Khong cung cap théng tin thé cho bat ky ai, k€ ca nhan vién ngan hang.

3. Ngan hang khong bao gid yéu cau khach hang cung cap ma PIN hoac CVV qua dién thoai
hoac email. Bat ky yéu cau nao nhu vay déu la gia mao.

4. Khi mat thé, chu thé phai théng bdo ngay lap tic cho Dich vu Khach hang 24/7 dé thuc
hién khoéa thé khan cap. Moi giao dich phat sinh trudc thoi di€ém bao mat, chd thé hoan
toan chju trach nhiém.

Diéu 51: Tra soat va Khiéu nai

Chu thé cé quyén yéu cau tra soat doi véi cac giao dich nghi ngd gian 1an trong vong 60 ngay ké tur
ngay phat sinh giao dich. DEMOBANK cé trach nhiém ti€p nhan va xt ly khiéu nai theo quy trinh.

Diéu 52: Tam khdéa va Cham dut sir dung thé



DEMOBANK cé quyén tam khda hoac cham ddt quyén sir dung thé cia Chu thé néu phat hién cac
dau hiéu vi pham quy dinh hoac rdi ro vé tin dung ma khéng can bao truéc.
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CH??NG 7: ?21?U KHO?N THI
HANH

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky (01/01/2025) va thay thé cho tat ca cac van ban
quy dinh vé thé da ban hanh truéc day.

Diéu 56: Trach nhiém thi hanh

Gidm doc cac Khéi, Trudng cac Phong ban va cédc cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
nghiém tdc quy dinh nay.
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CH??NG 1: QUY ??NH CHUNG
CH??NG 1: QUY ??NH CHUNG

Diéu 1: Muc dich

Van ban nay quy dinh théng nhat cadc nguyén tac, diéu kién, thd tuc va trach nhiém cla cac bén
lién quan dén viéc phat hanh va s dung cac san pham thé do DEMOBANK cung cép.

DPiéu 2: Nguyén tac chung

Moi hoat dong phat hanh va s dung thé phai tuan thu quy dinh cla phap luat Viét Nam, quy dinh
clWa Ngan hang Nha nudc va cac diéu khodn chi tiét tai van ban nay.

Diéu 3: Doi tuong ap dung ndi bd
Van ban nay ap dung bat bubc déi véi tat ca cac Khaéi, Phong ban, Chi nhanh, Phong Giao dich va
Can bd Nhéan vién trén toan hé thong DEMOBANK tham gia vao quy trinh tu van, tham dinh, van
hanh va quan ly san pham thé.
(Cac diéu 4-9 duoc gia dinh la cac quy dinh ndi bdé khac)
(Piéu 10 da bi bai bé trong phién ban 2.0 nay)
Piéu 11: Giai thich tu ngir
1. Chua thé: La cd nhan dugc DEMOBANK cung cap thé dé st dung.
2. PIN: La mé s6 dinh danh cd nhan do ngan hang cdp hoac do chu thé tu dat, dung dé xac
thuc giao dich.
3. Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich phat sinh va s6 du lién quan dén thé tin dung
trong mot ky nhat dinh.

Diéu 12: Cac hanh vi bji cam

Nghiém cdm cac hanh vi: s dung thé dé thuc hién cac giao dich ria tién, tai trg khiing bé; s& dung
thé dé danh bac bat hop phéap; cho nguoi khdc muon thé; cung cap théng tin sai léch khi lam hé so.
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CH??NG 2: QUY ??NH PHAT
HANH TH?

Diéu 13: Tiép thi va tu van san pham

Can bo nhéan vién phai tu van rb rang, trung thuc vé cac tinh nang, bi€u phi, 1ai suat va cac rai ro
lién quan trudc khi khdch hang déng y mé thé.

Diéu 14: Diéu kién phat hanh thé ghi ng

Khach hang cd nhan phai cé tai khoan thanh toan (Checking Account) dang hoat dong tai
DEMOBANK.

Diéu 15: Diéu kién phat hanh thé tin dung

Khach hang phai dap ng céc yéu cau téi thi€u vé do tudi (tur 18 tudi trd Ién), cd nang luc hanh vi
dan su day da va ching minh dugc kha nang tai chinh (thu nhap) theo quy dinh cia DEMOBANK
trong ting thoi ky.

(Céc diéu 16-19 duogc gia dinh la cac quy dinh chi tié€t vé tham dinh)

Diéu 20: H6 so md thé tin dung - CAp nhat Chuyén déi sé

1. Yéu cau ho so (Ban mdi): Khach hang ca nhan nép hé so mé thé tin dung dugc sé hoda
hoan toan:

a. bon dé nghi phat hanh thé (thuc hién qua kénh Online: App DEMOBANK-Pay hoac Website chinh
thiec).

b. eKYC: Khach hang thuc hién dinh danh dién t&r bang CCCD gan chip. (Khdng yéu cau ban sao
céng ching).

c. H6 so chirng minh thu nhap: Ch&p nhan ban sao/adnh chup Hgp déng lao déng VA sao ké luong 3
thang gan nhat (chap nhan ban PDF sao ké dién t& hodc email sao ké).



2. Phuong thuc tiép nhan (Ban méi): Uu tién ti€p nhan hé so qua cac kénh Truc tuyén
(Online). HO so tai quay sé dugc hudng dan thuc hién trén thiét bi dién tu.
3. Thoi gian xu ly: R(t ngan thoi gian x& ly ho so xudng con toi da 24 gio lam viéc.

Diéu 21: Thdm dinh va Phé duyét

BO phan Tham dinh tin dung c6 trach nhiém kiém tra tinh xac thuc, hgp 1& cta ho so va danh gia rai
ro tin dung cta khach hang trudc khi trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét han muec.
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CH??NG 3: S? D?NG TH? VA
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Diéu 25: Giao va nhan thé

Thé vat ly va ma PIN dugc giao cho khach hang qua hai hinh thdc: nhan truc ti€p tai quay hoac gui
gua duong buu dién bao ddm, tuan thd nghiém ngat quy trinh niém phong va xac thuc ngudi nhan.

Diéu 26: Kich hoat thé

Thé mdéi phat hanh phai dugc kich hoat bai Chu thé qua mot trong cac kénh: SMS, Ung dung Mobile
Banking, hoac Téng dai DVKH 24/7 trudc khi cé thé sir dung.

Diéu 27: St dung ma PIN

Chu thé cé trach nhiém déi ma PIN ngay sau khi nhan va bdo mat ma PIN. DEMOBANK khong chiu
trdch nhiém cho céc tén that phat sinh do Cha thé [am 16 ma PIN.

Diéu 28: Giao dich qua ATM va POS

Céc giao dich thuc hién qua ATM va POS c6 xac thuc bang ma PIN dugc coi la giao dich hop 1é do
chinh Chu thé thuc hién.

(Cac diéu 29 duoc gia dinh la cac quy dinh vé han muc giao dich, giao dich truc tuyén,
V.V.)

Piéu 30: Chinh sach Lai suat uu dai cho thé méi

1. Ap dung chinh sdach 0% lai suat: D& khuyén khich khach hang méi, DEMOBANK &p
dung chinh sach 0% lai suat cho hai (02) ky sao ké dau tién ké tir ngay phat hanh thé.

2. Diéu kién: Ap dung cho céc chud thé tin dung phat hanh mdi, kich hoat va chi tiéu trong
vong 30 ngay.

3. Chinh sach nay khéng ap dung cho giao dich rat tién mat.



(Céc diéu 31-39 duoc gia dinh la cac quy dinh khac)
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CH??NG 4: PHI, LAl SU?T VA
THANH TOAN

Piéu 40: Phi thuong nién

1. Phi thuong nién la khodn phi bat budc thu hang nam dé€ duy tri hoat dong cua thé.
2. Biéu phi chi tiét:

a. Thé Platinum: 2.000.000 VND / nam.
b. Thé Gold: 1.000.000 VND / nam.
c. Thé Classic: 500.000 VNP / nam.

3. Chinh sach mién giam: Khach hang dat chi tiéu 50.000.000 VND trong 3 thdng dau sé
dugc hoan 100% phi thuong nién nam dau tién.

Diéu 41: Lai suat thé tin dung

Lai suat thé tin dung dugc ap dung khi Cha thé khdng thanh toan day da va ddng han khodn du no
cudi ky. Bi€u 1ai suat chi tiét dugc cong bb cdng khai trén website cGia DEMOBANK.
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CH??NG 5: QUY?N VA TRACH
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Diéu 45: Quyén va Nghia vu cla Chu thé

Chu thé cé quyén st dung thé dé thanh todn hang héa, dich vu; cé nghia vu thanh toadn day du cac
khodn chi tiéu, phi, [ai phat sinh va tuan tha cac quy dinh tai van ban nay.

Diéu 46: Quyén va Nghia vu cila DEMOBANK

DEMOBANK cé quyén trich ng tu déng cac khodn phi va du ng dén han; cé nghia vu cung cap sao
ké hang thang va hoé trg Chu thé xr ly cac van dé phat sinh.

(Cac diéu 47-49 duoc gia dinh la cac quy dinh khac)



QuyDinh_v2_Full

CH??NG 6: AN TOAN, B?0 M?
T VA X? LY R?I RO

CH??NG 6: AN TOAN, B?0 M?
T VA X? LY R?I RO

Piéu 50: Quy dinh vé an toan bao mat

1. Cha thé cé trach nhiém bdo mat tuyét doi théng tin thé, bao gom sé thé, ngay hét han, va
dac biét 1a ma CVV/CVC2.

2. Khéng cung cap théng tin thé cho bat ky ai, k€ ca nhan vién ngan hang.

3. Ngan hang khong bao gio yéu cau khach hang cung cap ma PIN hoac CVV qua dién thoai
hoac email. Bat ky yéu cau nao nhu vay déu la gia mao.

4. Khi mat thé, chd thé phai théng bao ngay lap tic cho Dich vu Khach hang 24/7 dé thuc
hién khda thé khan cap. Moi giao dich phat sinh truéc thoi diém bdo mat, chd thé hoan
toan chiu trach nhiém.

Diéu 51: Tra soat va Khiéu nai

Chu thé cé quyén yéu cau tra soat doi véi cac giao dich nghi ngd gian 1an trong vong 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich. DEMOBANK cé trach nhiém ti€p nhan va xt ly khi€u nai theo quy trinh.

Diéu 52: Tam khda va Cham dut sir dung thé

DEMOBANK cé quyén tam khdéa hoac cham dat quyén st dung thé ciia Chu thé néu phat hién céac
dau hiéu vi pham quy dinh hoac rdi ro vé tin dung ma khéng can bao truéc.
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CH??NG 7: ?1?U KHO?N THI
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CH??NG 7: ?21?U KHO?N THI
HANH

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky (02/11/2025) va thay thé cho tat ca cac van ban
quy dinh vé thé da ban hanh truéc day.

Diéu 56: Trach nhiém thi hanh

Gidm doc cac Khéi, Trudng cac Phong ban va cédc cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
nghiém tdc quy dinh nay.
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[MODIFY] DIEU_99
Diéu 99: Noi dung la

NG6i dung chi tiét ctia Diéu 99 nay dugc thém vao mét cach c6 y dé gay 16i, vi "DIEU_99" khéng ton
tai trong phién ban v2 dang hoat dong.
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CH??NG 1: QUY TRINH TI?P
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[ID: TD_001]
Tiéu dé: Quy trinh thdm dinh tin dung SME (Chuén)

N6i dung: Quy trinh chudn 5 budc danh cho Chuyén vién Tin dung khi thdm dinh mot hé so vay vén
cua khach hang Doanh nghiép vura va nhé (SME).

Chi tiét:

1. Budc 1: Thu thap hoé so khach hang theo checklist.
e HO so phéap ly: Gidy dang ky kinh doanh, Diéu |é cdng ty, CCCD cla ngudi dai dién
phap luat.
e HO so tai chinh: Bdo céo tai chinh (da kiém toan) 2 nam gan nhat, Bdo cdo Thué 8
guy gan nhat.
e HO so vay von: Phuong an kinh doanh va muc dich st dung vén, hgp dong dau
vao/dau ra.
2. Budc 2: Xac minh thong tin.
e Thuc hién kiém tra CIC cla Doanh nghiép va Chu doanh nghiép. Luu y: Néu phat
hién CIC nhém 2 tré 1én, Chuyén vién phai ding ho so va bdo cdo Trudng phong xin
y kién (khong tuy xur ly).
 Goi dién thoai x4c minh ngau nhién 3 nha cung cap va 3 khach hang 16n trong bdo
cdo.
e Thuc hién viéng tham (site visit) tru s& kinh doanh va nha xudng (néu cd), chup anh
theo tiéu chuan.
3. Budc 3: Lap To trinh tham dinh.
e Phan tich cac chi sé tai chinh (DSCR, ROA, ROE, Vong quay von...).
e Danh gia rdi ro va dé xuat han muc tin dung, lai suat va tai san bao dam.
4. Budc 4: Trinh ho so Ién hé théng.
e Tai day da ho so da xac thuc Ién hé thong LOS (Loan Origination System).
5. Budc 5: Chuyén hoé so cho cap phé duyét.
e Chuyén ho so cho Trudgng phong Tin dung (Cap Quan ly) dé€ ra soat va phé duyét.






NghiepVu_TinDung_Chuan

CH??NG 2: CHINH SACH CH?
M ?21?2M TIN D?NG

CH??NG 2: CHINH SACH CH?
M ?21?M TIN D?NG

[ID: TD_003]

Tiéu dé: Hudng dan chdm diém mo hinh X-Score SME

N6i dung: Hudng dan chi tiét cach nhéap liéu vao hé thong X-Score dé cham diém rui ro tu dong.
Chi tiét:

1. Dir liéu dau vao: Bat budc nhép chinh xdc 100% doanh thu va lgi nhuan gop tir BCTC da
ki€m toan.
2. Truong "Nganh nghé kinh doanh": Chon chinh xac ma nganh cép 4. (Luu y: Nganh
"Xay dung" (ma 41xx) c6 trong sé rui ro cao, can thadm dinh ky hon).
3. Két qua (Output):
e Hang A (Trén 750 diém): Tu dong phé duyét (Auto-approve) cho cac khoan vay dudi
1ty.
e Hang B (650-749 diém): Chuyén chuyén vién tham dinh (la quy trinh dang thuc
hién).
e Hang C (Dudi 650 diém): Ty dong tlr ch6i (Auto-reject). Chuyén vién thong béo cho
khach hang theo mau.



NghiepVu_TinDung_Chuan
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CH??NG 3: QU?N LY TAI S?N
B?0 ??M

[ID: TD_004]

Tiéu dé: Ty |é LTV (Loan-to-Value) chuédn ap dung cho SME

NOi dung: Bang ty |é cho vay toi da trén gia tri tai san bdo dam (LTV) dugc ap dung.
Chi tiét:

Bat dong san (da cb s6 dé/hong, vi tri mat tién): T6i da 85% gié tri dinh gia.

Bat dong san (da cé s6, trong hém): Toi da 70% gia tri dinh gia.

May méc thiét bi (chuyén dung): T6i da 50% gia tri dinh gia.

Hang ton kho (luadn chuyén, c6 hgp dong dau ra): Téi da 30% gia tri.

Luu y: Moi truong hgp dé xuat ty I1é LTV cao hon mdc chuan déu phai trinh Truéng phong
Tin dung xem xét.

e whH
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File 1: SPDV_The.pdf (File
chung Public/Internal)

File 1. SPDV_The.pdf (File
chung Public/Internal)

e Muc dich: Kiém tra kha nang Al doc mot file nhung chi tra 16i cac phan (tag) ma ngudi
dung dugc phép (Public vs. Internal).

e Cau trac: Chra ca ndi dung céng khai (vi du: [TAG: PUBLIC] Bi€u phi thé) va n6i dung ndi
bd (vi du: [TAG: INTERNAL] Luu y khi tu van).

File 2
NghiepVu_TinDung_Chuan.pdf
(File nghi?p v? Tin d?ng chu?n)

e Muc dich: Kiém tra phan quyén theo phong ban. File nay Chuyén vién - Tin dung va
Trudng phong - Tin dung déu thay duoc.

e Cau truc: Chla nbi dung nghiép vu tiéu chuén clda Phong Tin dung (vi du: Quy trinh tham
dinh 5 budc, Huéng dan cham diém X-Score).
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File 3: ChinhSachRuiRo_TD.pdf
(File nh?y c?m - C?p Qu?n ly)

File 3: ChinhSachRuiRo_TD.pdf
(File nh?y c?m - C?p Qu?n ly)

e Muc dich: Kiém tra phan quyén theo chic danh (vuot cap). File nay chi Truéng phong -
Tin dung méi dugc thay.

e Cau truc: Chira chinh sach nhay cam, phé duyét ngoai Ié (vi du: Chinh sach phé duyét
CIC Nhém 2, Phé duyét LTV ngoai lé).

File 4: NghiepVu_PhapChe.pdf
(File rieng Phong B)

e Muc dich: Kiém tra phan quyén chéo (khac phong ban). File nay chi Chuyén vién - Phap
ché mdéi dugc thay.

e Cau truc: Chla ndi dung nghiép vu riéng ctia Phong Phap ché (vi du: Quy trinh x& ly tranh
chép hop dong).
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File 5: SoTay NhanVien.pdf
(File chung N?1 b?)

File 5: SoTay NhanVien.pdf
(File chung N?I b?)

e Muc dich: Kiém tra tai liéu ma tat cd nhan vién ndi bo (Tin dung, Phap ché) déu thay
dugc, nhung Khach hang thi khéng.

e Cau truc: Chra cac quy dinh chung cda cong ty (vi du: Quy dinh nghi phép, phdc Igi, Quy
tac ang xw).
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Last synced: 2025-11-13T02:11:08.644606
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CH??NG 1: QUY TRINH X? LY
TRANH CH?P

[ID: PC_001]
Tiéu dé: Quy trinh xt ly tranh chap hop dong

N6i dung: Quy trinh chudn khi ti€p nhan va xt ly cac tranh chap phép ly phéat sinh tir hgp dong tin
dung hoac hgp dong dich vu.

Chi tiét:

1. Budc 1: Ti€ép nhan don khiéu nai/tranh chap.
e Ti€p nhan don khi€u nai tir bd phan Dich vu Khach hang (DVKH) hoac don triéu tap
tu Toa an.
e Yéu cau bd phan nghiép vu lién quan (vi du: Tin dung, Van hanh) cung cap toan bo
ho so goc cla giao dich.
2. Budéc 2: Phan loai tranh chap.
e Phan loai mic dd nghiém trong (Thap, Trung binh, Cao) dua trén gia tri tranh chap
va rui ro uy tin.
e Chi dinh Chuyén vién phéap ly chiu trach nhiém chinh (case-owner).
3. Budc 3: Thu thap chiing ct va soan thao van ban.
e Chuyén vién phép ly ra soat lai toan bd diéu khodn hop déng, cac email/van ban trao
déi vaGi khach hang.
e Soan thdo Coéng van phan héi cho khach hang hoac Van ban trinh bay y kién gui Toa
an.
e Luu y: Tuyét déi khong thtra nhan trach nhiém clda ngan hang trong bat ky van ban
trao déi nao khi chua cé y ki€n ctia Truédng phong Phap ché.

[ID: PC_002]

Tiéu dé: Hudng dan x{r ly yéu cau cung cap théng tin t&r Co quan Nha nuéc



N&i dung: Quy dinh vé viéc ti€p nhan va phan hoi cac yéu cau cung cap thong tin khach hang tir
Toa an, Vién kiém sat, Co quan Cong an.

Chi tiét:

1. Nguyén tac "Can biét": Chi cung cdp ding va du cac théng tin trong pham vi yéu cau
cUa van ban.

2. Tham quyén phé duyét: Moi van ban cung cdp thdng tin cho Co quan Nha nudc phai
dugc Trudng phong Phap ché ky duyét.

3. Bao mat: Nghiém cam nhan vién tu y sao chép, chup anh hoac tiét 16 thong tin vé cac
yéu cau nay cho bat ky bd phan nao khong lién quan.
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[ID: PC_003]
Tiéu dé: Checklist ra soat (Review) Hgp déng Tin dung Doanh nghiép
N6i dung: Cac diém bat budc phai ki€m tra trudc khi trinh ky hop déng.
Chi tiét:
1. BDAm bao thong tin "Bén A" (Khach hang) khép 100% véi Giday Dang ky kinh doanh méi
nhat.
2. Kiém tra diéu khodn "Tai san bdo dam" déd mo ta ddng va du theo Bién ban dinh gia.
3. Kiém tra diéu khodn "Su kién vi pham" va "Quyén thu gilr tai san" phai tuan thd dang mau
chuén cta ngan hang, khéng dugc sira déi.
[ID: PC_004]
Tiéu dé: Quy dinh vé Gy quyén ky két
N6i dung: Hudng dan vé viéc Uy quyén ky hop déng cho cac cap Gidm déc Chi nhanh.
1. Cac hgp dbéng c6 gia tri dudi 50 ty VND, Gidm déc Chi nhanh duoc Uy quyén ky.

2. Cac hop dong cé gid tri trén 50 ty VND hoac lién quan dén yéu té nudc ngoai, phai dugc
Khoi Phap ché ra soat va trinh Téng Gidm doc ky.



