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Diéu 1: Muc dich

Van ban nay quy dinh théng nhat cadc nguyén tac, diéu kién, tha tuc va trdch nhiém cla céc bén
lién quan dén viéc phat hanh va s dung cac san pham thé do DEMOBANK cung cép.

DPiéu 2: Nguyén tac chung

Moi hoat dong phat hanh va s dung thé phai tuan thu quy dinh cla phép luat Viét Nam, quy dinh
clWa Ngan hang Nha nudc va cac diéu khodn chi tiét tai van ban nay.

Diéu 3: Doi tuogng ap dung ndi bd

Van ban nay ap dung bat budc déi véi tat ca cac Khéi, Phong ban, Chi nhanh, Phong Giao dich va
Can bd Nhan vién trén toan hé thong DEMOBANK tham gia vao quy trinh tu van, tham dinh, van
hanh va quan ly san pham thé.

(Cac diéu 4-9 duoc gia dinh la cac quy dinh ndi bé khac)
Piéu 10: Pham vi ép dung (Péi v6i Khach hang)

1. Van ban nay quy dinh vé cac diéu kién, tha tuc va chinh sach lién quan dén viéc phat
hanh va st dung tat ca cac loai thé do DEMOBANK phéat hanh, bao gom thé tin dung, thé
ghi ng va thé trd trudc.

2. Doi tugng ap dung: Quy dinh nay chi dp dung cho khach hang ca nhan la cong dan Viét
Nam. Céc truong hop la ngudi nudc ngoai, hoac khach hang té chiic sé dugc xem xét theo
mot quy trinh riéng biét va phai dugc Gidm déc Khéi phé duyét.

3. Cac phong ban nghiép vu cé trach nhiém tuan thi nghiém ngat quy dinh nay. Moi thay dai
phai dugc ban hanh bang van ban.

Piéu 11: Giai thich tu ngi

1. Chu thé: La cad nhan dugc DEMOBANK cung cap thé dé s dung.

2. PIN: La mé s6 dinh danh cd nhan do ngan hang cdp hoac do chu thé tu dat, dung dé xac
thuc giao dich.

3. Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich phat sinh va s6 du lién quan dén thé tin dung
trong mot ky nhat dinh.

Diéu 12: Cac hanh vi bi cam



Nghiém cam cac hanh vi: s dung thé dé thuc hién cac giao dich rla tién, tai trg khiing bé; s dung
thé dé danh bac bat hop phap; cho ngudi khdc mugn thé; cung cap thoéng tin sai léch khi lam ho so.
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Diéu 13: Tiép thi va tu van san pham

Can bd nhéan vién phai tu van ro rang, trung thuc vé céc tinh nang, bié€u phi, 1ai suat va cac rui ro
lién quan trudc khi khdch hang déng y mé thé.

Diéu 14: Diéu kién phat hanh thé ghi ng

Khach hang cé nhan phai cé tai khoan thanh toan (Checking Account) dang hoat dong tai
DEMOBANK.

Diéu 15: Diéu kién phat hanh thé tin dung
Khach hang phai dap ing céc yéu cau téi thi€u vé do tudi (tur 18 tudi trd Ién), cd nang luc hanh vi
dan su day da va ching minh dugc kha nang tai chinh (thu nhap) theo quy dinh cia DEMOBANK
trong ting thoi ky.
(Céc diéu 16-19 duogc gia dinh la cac quy dinh chi tiét vé tham dinh)
Piéu 20: H6 so md thé tin dung
1. Yéu cau hoé so: Khach hang cd nhan ndp h6 so mé thé tin dung bat bubc phai cung cap:
a. ban dé nghi phat hanh thé (ban giay).
b. Ban sao CMND/CCCD (phai cong ching).
c. Ban sao Hop dong lao dong.
d. Sao ké luong 3 thang gan nhat (ban goc cé moc dé ngan hang).
2. Phuong thic tiép nhan: Chi chap nhan ho so ban ciing (hard copy) ndp truc ti€p tai quay

giao dich. Khong chap nhan hé so ndp qua email hay cac kénh truc tuyén.
3. Thoi gian xt ly: Thoi gian x(r ly ho so la 5-7 ngay lam viéc.



Diéu 21: Tham dinh va Phé duyét

BO phan Tham dinh tin dung c6 trdch nhiém kiém tra tinh xac thuc, hgp 1&é cta ho so va danh gia rai
ro tin dung cta khach hang trudc khi trinh cap c6 tham quyén phé duyét han muec.
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Diéu 25: Giao va nhan thé

Thé vat ly va ma PIN dugc giao cho khach hang qua hai hinh thic: nhan truc ti€p tai quay hodc gui
gua duong buu dién bao ddm, tuan thd nghiém ngat quy trinh niém phong va xac thuc ngudi nhan.

Diéu 26: Kich hoat thé

Thé mdi phat hanh phai dugc kich hoat bdi Cha thé qua mét trong cac kénh: SMS, Ung dung Mobile
Banking, hoac Téng dai DVKH 24/7 trudc khi c6 thé sir dung.

Diéu 27: St dung ma PIN

Chu thé cé trach nhiém déi ma PIN ngay sau khi nhan va bdo mat ma PIN. DEMOBANK khong chiu
trdch nhiém cho céc tén that phat sinh do Cha thé [am 16 ma PIN.

Diéu 28: Giao dich qua ATM va POS

Céc giao dich thuc hién qua ATM va POS c6 xac thuc bang ma PIN dugc coi la giao dich hop 1é do
chinh Chu thé thuc hién.

(Cac diéu 29-39 duoc gia dinh la cac quy dinh vé han muc giao dich, giao dich truc
tuyén, v.v.)
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Diéu 40: Phi thuong nién

1. Phi thudng nién la khoan phi bat budc thu hang nam dé€ duy tri hoat dong cla thé.
2. Biéu phi chi tiét:

a. Thé Platinum: 2.000.000 VND / nam.
b. Thé Gold: 1.000.000 VND / nam.
c. Thé Classic: 500.000 VNP / nam.

3. Chinh sach mién giam: Khach hang dat chi tiéu 50.000.000 VND trong 3 thdng dau sé
dugc hoan 100% phi thuong nién nam dau tién.

Diéu 41: Lai suat thé tin dung

Lai suat thé tin dung dugc ap dung khi Cha thé khdng thanh toan day da va ddng han khodn du no
cudi ky. Bi€u 1ai suat chi tiét dugc cong bé cdng khai trén website cGia DEMOBANK.
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Diéu 45: Quyén va Nghia vu cla Chu thé

Chu thé cé quyén s dung thé dé thanh toan hang hda, dich vu; c6 nghia vu thanh toan day du cac
khodn chi tiéu, phi, [ai phat sinh va tuan tha cac quy dinh tai van ban nay.

Diéu 46: Quyén va Nghia vu cila DEMOBANK

DEMOBANK c6 quyén trich ng tu déng cac khoan phi va du ng dé€n han; c6 nghia vu cung cap sao
ké hang thang va hoé trg Chu thé x(r ly cac van dé phat sinh.

(Cac diéu 47-49 duoc gia dinh la cac quy dinh khac)
CHUONG 6: AN TOAN, BAO MAT VA XU LY RUI RO
Piéu 50: Quy dinh vé an toan bao mat

1. Cha thé cé trach nhiém bdo mat tuyét doi théng tin thé, bao gom sé thé, ngay hét han, va
dac biét la ma CVV/CVC2.

2. Khong cung cap théng tin thé cho bat ky ai, k€ ca nhan vién ngan hang.

3. Ngan hang khong bao gid yéu cau khach hang cung cap ma PIN hoac CVV qua dién thoai
hodac email. Bat ky yéu cau nao nhu vay déu la gia mao.

4. Khi mat thé, chu thé phai théng bao ngay lap tic cho Dich vu Khach hang 24/7 dé thuc
hién khoéa thé khan cap. Moi giao dich phat sinh trudc thoi di€ém bao mat, chd thé hoan
toan chju trach nhiém.

Diéu 51: Tra soat va Khi€u nai

Chu thé cé quyén yéu cau tra soat doi véi cac giao dich nghi ngd gian 1an trong vong 60 ngay ké tur
ngay phat sinh giao dich. DEMOBANK cé trach nhiém ti€p nhan va xt ly khiéu nai theo quy trinh.

Diéu 52: Tam khdéa va Cham duit sir dung thé



DEMOBANK cé quyén tam khda hoac cham ddt quyén sir dung thé cia Chu thé néu phat hién cac
dau hiéu vi pham quy dinh hoac rdi ro vé tin dung ma khéng can bao truéc.
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Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky (01/01/2025) va thay thé cho tat ca cac van ban
quy dinh vé thé da ban hanh truéc day.

Diéu 56: Trach nhiém thi hanh

Gidm doc cac Khoi, Trudng cac Phong ban va cac cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
nghiém tdc quy dinh nay.



DONE-
UPLOAD 20251113 020501

Debug Log: QuyDinh_vl.docx

Job ID: b9be3231-0031-4b74-bel5-290bd432eebd Completed: None

Configuration

Book ID: 16

Chapter ID: New chapter created

BookStack URL: https://knowledge.demo.securityzone.vn
Debug Mode: Enabled

Image Conversion: Enabled

Pipeline Results

e Total Chunks: 6

e Total Tokens: 3,382
e Pages Created: 6

e Chapter ID: 44

Job Metadata

{
"job id": "b9be3231-0031-4b74-bel5-290bd432eeb9",
"document name": "QuyDinh v1.docx",
"book id": 16,

“chapter_id": null,

"bookstack base url": "https://knowledge.demo.securityzone.vn",
"created at": "2025-11-13T02:04:51.847288",

"started at": null,

"completed at": null,



"status": "pending"



