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e CHUONG 1: QUY TRINH XU LY TRANH CHAP

e CHUONG 2: RA SOAT HOP BONG
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[ID: PC_001]
Tiéu dé: Quy trinh xtr ly tranh chap hop déng

N6i dung: Quy trinh chudn khi ti€p nhan va xt ly cac tranh chap phép ly phéat sinh tir hgp dong tin
dung hoac hgp dong dich vu.

Chi tiét:

1. Budc 1: Ti€ép nhan don khiéu nai/tranh chap.
e Ti€p nhan don khi€u nai tir bd phan Dich vu Khach hang (DVKH) hoac don triéu tap
tu Toa an.
e Yéu cau b6 phan nghiép vu lién quan (vi du: Tin dung, Van hanh) cung cap toan b
ho so goc cla giao dich.
2. Buéc 2: Phan loai tranh chap.
e Phan loai mic dd nghiém trong (Thap, Trung binh, Cao) dua trén gia tri tranh chap
va rui ro uy tin.
e Chi dinh Chuyén vién phéap ly chiu trach nhiém chinh (case-owner).
3. Budc 3: Thu thap chiring ct va soan thao van ban.
e Chuyén vién phép ly ra soat lai toan bd diéu khodn hop déng, cac email/van ban trao
déi vaGi khach hang.
e Soan thdo Céng van phdn hoi cho khach hang hoac Van ban trinh bay y kién gui Toa
an.
e Luu y: Tuyét déi khong thtra nhan tradch nhiém cldia ngan hang trong bat ky van ban
trao dGi nao khi chua cé y kién cta Trudng phong Phép ché.

[ID: PC_002]
Tiéu dé: Hudng dan x{r ly yéu cau cung cap théng tin t&r Co quan Nha nuéc

NOi dung: Quy dinh vé viéc ti€p nhan va phan hoi cac yéu cau cung cap théng tin khach hang tu
Toa an, Vién kiém sat, Co quan Cong an.



Chi tiét:

1. Nguyén tac "Can biét": Chi cung cap dang va da cac théng tin trong pham vi yéu cau
cla van ban.

2. Tham quyén phé duyét: Moi van ban cung cap théng tin cho Co quan Nha nudc phai
dugc Trudng phong Phap ché ky duyét.

3. Bao mat: Nghiém cam nhan vién tu y sao chép, chup anh hoac tiét 16 thong tin vé céac
yéu cau nay cho bat ky bd phan nao khéng lién quan.
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[ID: PC_003]
Tiéu dé: Checklist ra soat (Review) Hgp déng Tin dung Doanh nghiép
N6i dung: Cac diém bat budc phai ki€m tra trudc khi trinh ky hop doéng.
Chi tiét:
1. BDAm bao thong tin "Bén A" (Khach hang) khép 100% véi Giday Dang ky kinh doanh méi
nhat.
2. Kiém tra diéu khoan "Tai san bdo dam" da mo ta dang va du theo Bién ban dinh gia.
3. Kiém tra diéu khodn "Su kién vi pham" va "Quyén thu gilr tai san" phai tuan thd dang mau
chuén cta ngan hang, khéng dugc sira déi.
[ID: PC_004]
Tiéu dé: Quy dinh vé Gy quyén ky két
No6i dung: Hudng dan vé viéc Uy quyén ky hop déng cho cac cap Gidm déc Chi nhanh.
1. Cac hgp déng c6 gia tri dugi 50 ty VND, Gidm déc Chi nhanh duoc Uy quyén ky.

2. Cac hop dong cé gié tri trén 50 ty VND hoac lién quan dén yéu té nudc ngoai, phai dugc
Khéi Phap ché ra soat va trinh Téng Giam doc ky.



