
Ngày cập nhật gần nhất : 06-06-2022

Nếu tủ lạnh của bạn hoạt động không bình thường, trước tiên bạn nên kiểm tra nguồn
điện. Nếu không có vấn đề với nguồn điện và bạn vẫn gặp sự cố với tủ lạnh của mình,
vui lòng đọc các mẹo khắc phục sự cố sau.

Bạn nên liên hệ với trung tâm dịch vụ khách hàng nếu không giải quyết được vấn đề sau
khi đã làm những gì bạn có thể ở nhà.

Bạn phải đặt tủ lạnh trong một khu vực có đủ không gian. Cần phải có tối thiểu 10 cm từ tường phía
sau và ở hai bên và 5 cm từ trần nhà. Tủ lạnh phải được đặt ở vị trí có thể giải nhiệt. Nếu tủ lạnh bị
che chắn, tình trạng này có thể khiến tủ lạnh hoạt động không bình thường.

Tủ lạnh phải được đặt tại nơi có đủ không gian

Mở cửa tủ lạnh khoảng 30 đến 40 cm rồi thả ra. Cánh cửa phải tự đóng lại; tuy nhiên, nếu cửa 
không đóng, bạn cần kiểm tra các ốc vít có thể điều chỉnh của chân đỡ nằm ở đáy phía trước của tủ 
lạnh. 

Đồng thời kiểm tra xem tủ lạnh có thăng bằng không. Nếu tủ lạnh không được điều chỉnh chính
xác, điều này có thể khiến tủ lạnh hoạt động không bình thường.

kiểm tra sự thăng bằng của tủ lạnh

Bạn nên sử dụng máy hút bụi để làm sạch mặt sau của tủ lạnh mỗi năm một hoặc hai lần. Điều
quan trọng là giữ cho khu vực máy nén không có bụi để tránh sự trao đổi nhiệt. Bụi ở mặt sau của
tủ lạnh có thể gây ra vấn đề, ví dụ, sự hình thành của đá hoặc sự hiện diện của độ ẩm trong tủ lạnh
và/hoặc ngăn đông và làm tăng tiếng ồn khi vận hành.
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không để vật gì ở mặt sau của tủ lạnh

Phải luôn giữ sạch sẽ các lỗ lưu thông không khí của hệ thống Không băng giá bên trong tủ lạnh và
ngăn đông. Bạn không nên đặt bất kỳ vật gì tại các lỗ hở này vì hơi ẩm có thể xuất hiện bên dưới
các ngăn kéo đựng rau hoặc đá có thể hình thành trên thành tủ phía sau.

không đặt bất kỳ vật gì trước các lỗ thông khí

Nếu tủ lạnh không làm mát, nhưng chức năng cấp đông hoạt động bình thường, bạn cần kiểm tra
xem tủ lạnh có được đặt ở chế độ Nghỉ không (nếu có tùy chọn này cho mẫu tủ lạnh của bạn). Hủy
kích hoạt chế độ nghỉ trên màn hình và tham khảo hướng dẫn để biết thêm thông tin.

hủy kích hoạt chế độ nghỉ

Lưu ý:

Thiết kế thực tế của bảng điều khiển có thể khác với mẫu máy của bạn.
Hình ảnh này chỉ là một mẫu bằng tiếng Anh, nhưng có sẵn bằng ngôn ngữ của nước bạn.
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