
Trước khi đi vào các vấn đề kỹ thuật phức tạp, hãy thực hiện một vài bước kiểm tra cơ bản nhưng
cực kỳ quan trọng. Việc này có thể giúp bạn tiết kiệm thời gian và tiền bạc.

1. Power Cycle (Khởi động lại hoàn toàn): Rút phích cắm của tivi ra khỏi ổ điện. Chờ
khoảng 2-3 phút. Nhấn và giữ nút nguồn trên tivi (không phải trên remote) trong khoảng
30 giây để xả hết điện tích còn lại. Sau đó, cắm điện và bật lại tivi.

2. Kiểm tra tất cả các kết nối: Đảm bảo rằng cáp HDMI, cáp component, hoặc các dây kết
nối từ đầu thu, máy chơi game… được cắm chắc chắn vào cả thiết bị và tivi tại vị trí
nguồn. Đôi khi, một kết nối lỏng lẻo có thể truyền âm thanh mà không truyền hình ảnh.

3. Thử với nguồn phát khác: Nếu bạn đang dùng đầu thu kỹ thuật số, hãy thử chuyển
sang một cổng HDMI khác và kết nối với laptop hoặc thiết bị khác. Nếu hình ảnh hiển thị,
vấn đề nằm ở đầu thu hoặc dây cáp của bạn, không phải tivi.

4. "Phép thử đèn pin" (Flashlight Test) – Bước quan trọng nhất: Bật tivi lên (khi vẫn
có tiếng).
Dùng một chiếc đèn pin (đèn flash điện thoại cũng được) chiếu thẳng và gần nghiêng vào 
màn hình. Hãy nhìn kỹ vào khu vực được chiếu sáng. Nếu bạn thấy có hình ảnh mờ mờ 
của chương trình đang phát, giống như một bóng mờ, thì chắc chắn 100% tivi của bạn
đã bị hỏng đèn nền (backlight). Nếu không thấy gì cả, vẫn có thể phức tạp hơn.
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