Tim hi?u tinh n?ng Ch?
m SOc Thi?t B? trén
Samsung Smart Tivi

e hudng dan Kiém tra nhanh tivi




T?1?2u TV c?a b?n v?i ch?c n?ng
Ch?m soc Thi?t b?

Ngay cap nhat gan nhat : 25-07-2022
Luu y: Viéc nay khong dp dung cho tivi khong hién thi hinh dnh

Néu ban gap su c¢é véi TV, ban cé thé nghi rang tét hon hét la dat lai va bat dau lai. Mac
du day cé thé la mét trong nhitng gidi phap cho su ¢6, nhung cach dé cé thé la khéng
can thiét. TV cua ban ciing c6 san mét sé tinh nang tu chan doan dé giup ban khac phuc
su c6 vGi video, hinh anh, &m thanh va nhiéu cai dat khac.

T?1?2u TV c?a b?n v?i ch?c n?ng Ch?m
soc Thi?t b?

Cham séc Thiét bi la phan mém chan doan TV dua trén dir liéu TV va nhanh chdéng hién thi Trang
thai hoat dong hién tai ctia TV. Khi ban vao menu Bat dau Cham séc Thiét bi, chuong trinh sé chan
doan TV cla ban va hién thi danh sach cac su c6 va trang thai hién tai. Trang thai hoat dong cua
TV dugc thong béo thanh 2 giai doan va dugc chia thanh Tét va Trung binh. Ban c6 thé truy cép
Cham séc Thiét bi trong Menu Hb6 trg Khach hang.

Ban ciing cé thé kiém tra va quan ly khéng gian luu trir, tu chdn dodn su cd hoac yéu cau ho trg ky
thuat. Khi viéc chdn doan TV hoan tat, chirc ndng sé x6a bd nhd dém, gidi phéng bbé nhé va dong
cac iing dung nén khéng st dung dé giadi phong bd nhd. Vui long lam theo huéng dan bén dudi dé
biét cach Cham sdéc Thiét bi trén Samsung TV.

qled device care main panel

Hang muc Tinh trang

Luu trir khd dung 0% (nhu hién thij
Trung binh trong Ul), dung lugng c6 san dudi
70 MB luu tr&r RW



Tat ca cac truong hop khac khong
thudc loai Trung binh



2. Qu?nly B? nh?

Quan ly B6 nhé trong menu Cham so6c Thiét bi cho phép ban ki€m tra va sap xép dir liéu dang dugc
strdung trén TV. Néu ban mudn xéa mét iing dung da cai dat, chon nut Xda & géc trén bén phai dé
x6a. Ngoai ra, néu ban nhap vao nut xem chi tiét cta ting &ng dung, ban cé thé ki€m tra thong tin
nhu téng dung lugng clda Ung dung, dt liéu luu trir va bd nhé dém dir liéu.

e Xéa: Chon Uing dung da cai dat ma ban muén xda va nhap vao nat Xda.
gled device care manage storage

o Xem Chi tiét: Kiém tra mdc s dung dit liéu va bé nhé dém hién tai cGa ing dung, va x6a
d{r liéu va bo nhé dém.

gled device care manage storage view detail

Luu y: Khi ban x6a cac Ung dung, ban sé khéng thé xoa cac ing dung cai dat mac dinh.



h??ng d?n Ki?m tra nhanh tivi

Trudc khi di vao cac van dé ky thuat phic tap, hay thuc hién mot vai budc kiém tra co ban nhung
cuc ky quan trong. Viéc nay cé thé gilp ban tiét kiém thoi gian va tién bac.

1. Power Cycle (Khéi doéng lai hoan toan): Rit phich cam cua tivi ra khdi 6 dién. Cho
khodng 2-3 phat. Nhan va gilt nat nguén trén tivi (khéng phai trén remote) trong khoang
30 gidy dé€ xa hét dién tich con lai. Sau dd, cam dién va bat lai tivi.

2. Kiém tra tat ca cac két néi: Pam bao rang cadp HDMI, cdp component, hodc cac day két
néi tir dau thu, may choi game... dugc cam chac chan vao ca thiét bi va tivi tai vi tri
nguén. POi khi, mot két ndi 16ng 1éo cd thé truyén am thanh ma khéng truyén hinh anh.

3. Tha véi nguon phat khac: Néu ban dang dung dau thu ky thuat sé, hdy thir chuyén
sang moOt cong HDMI khac va két néi véi laptop hoac thiét bi khac. Néu hinh anh hién thi,
van dé nam & dau thu hoac day cap cta ban, khéng phai tivi.

4. "Phép thu deén pin" (Flashlight Test) - Budc quan trong nhat: Bat tivi 1én (khi van
c6 tiéng).

Dung mét chiéc dén pin (dén flash dién thoai cling dugc) chi€u thang va gan nghiéng vao
man hinh. Hay nhin k¥ vao khu vuc dugc chi€éu sang. Néu ban thay cé hinh anh mo ma
cla chuong trinh dang phét, giéng nhu mét bong ma, thi chac chan 100% tivi cta ban
da bi héng dén nén (backlight). Néu khdng thay gi ca, van c6 thé phuec tap hon.



