Ph??ng th?c b?0 hanh

San pham dap (ng day da diéu kién bao hanh quy dinh tai Muc 1 ctia Chinh sach Bdo hanh nay sé
dugc Samsung va/hoac TTBH bdo hanh theo mét trong cac phuong thic bao hanh sau:

(i) Stra chira hoac khac phuc 16i cia San pham hoac linh kién, phu kién cla San pham; hoac

(ii) P6i S&n phdm hoac linh kién, phu kién cla San pham bang mét san pham mai hoac linh kién,
phu kién mdai tuong tu véi San pham phu hop véi quy dinh cda phap luat Viét Nam (“San pham
hoac linh kién, phu kién thay thé”); hoac thu hoi San pham hoac linh kién, phu kién cdia San pham
va hoan tra lai gia tri thi truong hién tai cia San pham hoac linh kién, phu kién cta San pham &
thoi di€ém yéu cau/khi€u nai bao hanh dugc dua ra véi Samsung khi xay ra mot trong cac su kién
sau:

(a) NJQu Samsung va/hoac TTBH khong th[] s{a chita SOn phOm hodc linh kién, phu kién c[Ja S{n phQ

m; hoac

(b) Trong truong hop h{t thdi gian thyc hién bJo hanh dugc [On dinh bQi Samsung va/hodc TTBH
trong van b[n tip nhan bJo hanh hodc tai liéu tuwong duong (“Thoi gian thuc hién bJo hanh”) ma
khong s[ja chita dugc hodc khdéng kh[jc phuc duwoc 10i c[Ja SOn phOm hoac linh kién, phu kién c[Ja S[
n phm; hoac

(c) Trong truong hop Samsung va/hodc TTBH da thuc hién b{o hanh SOn ph{m hodc linh kién, phu
kién c[Ja SOn phOm t&r 03 (ba) 10n tr[J 1én trong Thoi han bJo hanh ma v[n khéng kh[c phuc dugc 1
0i cOa SOn phOm hodc linh kién, phu kién c[Ja SOn phOm phU hop véi quy dinh 1ién quan c[ja Luat
ap dung.

(iii) Khi San phd@m hoac linh kién, phu kién ctia San pham theo quy dinh tuong (ng tai Muc 2 nay,
quyén sé hitu cia San pham hoac linh kién, phu kién ctia San pham dugc déi hoac thu héi sé thudc
vé Samsung hoac bén dugc Samsung chi dinh ké tir thoi diém viéc giao nhan déi trd hoac thu hoi
dugc hoan tat, trir truong hogp Samsung quyét dinh khac.
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