217U ki?n b?0 hanh

1.1 Cac truong hop dugc bao hanh

San pham sé dugc bao hanh bdi Samsung hodc thdong qua trung tdm bdo hanh dugc Gy quyén cua
Samsung (“TTBH”) theo diéu khoan va diéu kién cha Chinh sdch Bdo hanh nay néu San pham van
con dang trong Thoi han bdo hanh dugc quy dinh tai Muc 3 ctia Chinh sach Bao hanh nay, dong thai
dap Ung dugc tat cd cac diéu kién sau day theo danh gid va két luan cla Samsung va/hoac cua
TTBH:

(i) Sdn pham dugc Samsung (tu minh hoac théng qua cac dai ly phan phéi chinh thic) phan phai tai
thi truong Viét Nam, hoac San pham dugc bao hanh toan cau theo chinh sdch cla nha san xuat

hoac cia Samsung;

(ii) S&n phdm dugc mua va s dung baéi Khach hang la nguoi tiéu dung dugc dinh nghia tai quy dinh
cUa phap luat hién hanh cta Viét Nam theo ting thoi diém;

(iii) San pham cé khuyét tat hoac 16i vé ky thuat trong qua trinh san xuat;

(iv) S&n phdm khéng thudc mot trong cac truong hgp khéng thuéc pham vi bao hanh quy dinh tai
Muc 1.2 cta Chinh sach Bdo hanh nay;

(v) Piéu kién bao hanh ap dung riéng déi véi Sdn phdm man hinh va tivi (LCD, LED, OLED, QLED)
lién quan téi cham man hinh;

San phdm man hinh LED va tivi LED chi dugc bao hanh néu dap (ng dugc cac diéu kién bdo hanh

quy dinh tai Diém (i) dén (v) cta Muc 1.1 néu trén va thuéc mot trong cac trudng hgp sau theo
danh gid va két luadn ciia Samsung va/hoac TTBH:

(a) C6 ch(m trQng;
(b) Hai chm den cé kho[ng cach nh[J hon 5mm;

(c) Nam chm den hoac nhifJu hon r{Ji rac trén man hinh.

DE rd rang, “cham” dugc néu tai Diém (v)(a), Diém (v)(b) va Diém (v)(c) & trén la tap hgp cé it nhat
03 (ba) diém mau canh nhau xuat hién trén man hinh cta San pham theo két ludn clia Samsung
va/hoac clia TTBH.

1.2 Cac truong hgp khéng thudéc pham vi bao hanh

San pham sé khéng thuéc pham vi bao hanh va sé bi tir ch6i bdo hanh (Khadch hang mat quyén bao
hanh) bdi Samsung va/hoac TTBH néu thudc mot trong cac trudong hgp sau:



(i) Thoi han bdo hanh déi véi San pham quy dinh tai Muc 3 cta Chinh sach Bao hanh nay da két
thic/da hét han tai thai diém Khach hang dua ra yéu cau bao hanh véi Samsung va/hoac TTBH;

(ii) S&n phd&m mac du van con trong thoi han bao hanh dugc quy dinh tai Muc 3 cla Chinh sach Bao
hanh nay nhung thudc cac trudng hop sau theo danh giad va két luan ctia Samsung va/hoac TTBH:

(a) SOn phm bi hu h{ng khéng phJi do khiOm khuyt hoac 10Ji trong qua trinh s[n xu[Jt c[Ja nha

s[Jn xu[Jt hoac c[Ja Samsung;

(b) SOn phOm bi hu hOng do hao mon théng thuong, bao gm c[J cac vt trQy xuéc trong qud
trinh s dung; hu h{ng do tdc déng ngoai luc hodc do tdc dong vat ly: bt ky hu h{ng nao do
roi, va dap hoac dp luc d{n dOn man hinh va hodc céc bd phan khac c[a SOn phOm bi nit, mép
hoac hu h[ng c{u trdc khac; SOn phgm bi hu h{ng do diJu kién méi trudng nhu nhiét dé moéi
truong khong [On dinh (qud cao hoac qua th{p), do bui b{n, hu h{ng do nuéc/ch(t 10ng gay ra,
bao gm nhung khong giéi han nhu tifJp xUc vé&i nuéc hodc cac ch[Jt 10ng khac, bao g[m c[J hu h[ng
do hoi ngung tu va/hodc do d6 Om m6éi trudong, dac biét nQu SOn phOm khdéng cdé chirng nhan kh[
nang ch{ng nuéc hodc chng thm nuéc; SOn phOm bi hu h[ng do s[J dung sai cach (bao g[m nhung
khéng gi¢i han viéc s[J dung SOn phm trong méi truong khéng dugc nha s[n xut khuy(n nghi nhu
s[] dung ngoai troi dji véi SOn phOm duoc thi[Jt kO dJ s dung trong nha, s[] dung S[On phdm [
nhiét d6 kh[{jc nghiét hoac véi cédc phu kién khoéng tuwong thich, v.v..); SOn phOm khéng duoc b[jo
tri, vé sinh ding cach (bao gOm ph{n bén ngoai, bén trong, céc loai bd loc vé sinh); khodng
duoc bJo dudng, thuc hién dich vu ding cach, viéc s[]a chita hodc s[Ja dJi duoc thuc hién bJi ca
nhan hodc t[] chitc khéng duoc Samsung [y quy[n; bi cOn trung, sau bo bao g[m nhung khdéng giéi
han trudong hgp bi déng vat tham nhap; 10p dat khdng dJ hoac sai quy cach ky thuat; van hanh
sai; s[] dung qua difJu kién cho phép duoc liét ké trong tai liéu huédng dn ca nha s{n xu[t; s

dung sai so vé&i thiflt kO; s dung pin 10i hodc pin da ro r[J, s[] dung sai dién ap;

(c) SOn phOm khong duoc s[] dung cho muc dich s[] dung/céng dung chinh thdéng thuong cja SOn phQ
m. Trong truong hop cé su mau thun v cach hiJu va giJi thich s dung/cong dung chinh thong
thuong ca s[n phgm, kOt luan hoac gifJi thich c[Ja Samsung can c& vao dac tinh ky thuat va/hoac

huéng d{n s[] dung hoac cdc tai liéu ky thuat khac ca S[On ph(m sé& duoc wu tién ap dung;

(d) SOn phOm mJt s sé-ri (serial number) hoac khong doc dugc s[] sé-ri c[Ja nha s[n xu[Jt ban d

du;

(e) SOn phOm hu h{ng do cac linh kién, phu kién khong do Samsung hodc nha s[n xu[Jt cung c[p;

(f) SOn phOm hu hOng do 10p dat sai cach, hoac do can thiép vao ph{On mOm mdy tinh c[a SOn phQ
m khéng theo tiéu chu[ln hodc khdéng duoc phép c[Ja Samsung, bao gm nhung khong giéi han SOn ph[
m hw h(ng do su c[J phOn mgm mdy tinh do tng dung c[Ja bén thkt ba, do vi-rit mdy tinh hoac cap

nhat ph{n mgm khong ph{ji do nha s[n xu[jt phat hanh;



(g) sSOn phOm khdéng chitng minh duoc ngu[n gjc mua hang hop 1& (vi du: khéng cung c[p duoc bang
chitng mua hang hop 1&), S{On phm c6 dugc do hanh vi vi pham phap luat (ch{ng han trém c[p,
.); hodc Khach hang khong xu[Jt trinh duoc tai 1iéu bJo hanh bao g[0m nhung khéng giéi han: hoda

don gia tri gia tang mua hang (“Héa don VAT");

(h) SOn phOm khong duoc bJo hanh tai Viét Nam theo quy dinh c[Ja Samsung, tri& truong hop S[n
phm duoc b[Jo hanh toan cJu theo chinh s&ch bJo hanh c[Ja nha s[n xu[Jt theo xac dinh c[la

Samsung theo tlrng thoi difm;

(i) SOn phOm duoc bJo hanh theo cam k[t hoac th{a thuan bJo hanh riéng biét gilta TTBH va

Khach hang;

(j) SOn phm bi hw h{ng do thién tai hay su kién b[Jt kh[] khang, bao g[m nhung khdng giéi han
hOJa hoan hay hu h{ng do ch{Jt 10ng, do héa ch[Jt nhu lwu huynh, ph{t pho;

(k) Cac linh kién, phu kién khong duogc ban kem/di kem theo S[On ph{m (bao gOm nhung khdéng gidi
han nhu day cép, dQu ngi tin hiéu, th[ nhé). bQ lam rd, linh kién, phu kién khong di kem theo

SOn phOm sé& cé chinh sach bJo hanh duoc &p dung riéng

Revision #1
Created 14 November 2025 04:45:06 by Son Nguyén
Updated 14 November 2025 04:45:45 by Son Nguyén



