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hanh S?n ph?m

4.1 Dich vu bao hanh tai TTBH

Ap dung cho cac San phdm thudc nhém San phdm cé sé thatu' 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 12, 13(*), 14, 16,
21, 24 tai Bang 1 - Thai han bao hanh.

Khach hang lién hé va truc ti€p mang San pham dén cac TTBH cla Samsung trén toan quac.
4.2 Dich vu bao hanh dugc thuc hién tai dia chi cia Khach hang

Ap dung cho cac San phdm thudéc nhém San phdm cé s6 tha tu 7, 8, 9, 10, 11, 13(*), 15, 17, 18, 19,
20, 22, 23 tai Bang 1 - Thoi han bao hanh.

Dé duoc st dung dich vu tai dia chi cia Khach hang, Khach hang lién hé truc tiép véi Tong dai
Cham séc Khach hang clia Samsung theo théng tin tai Muc 7 ctia Chinh sach Bao hanh nay. Trong
truong hop Khach hang lién hé dén TTBH, TTBH phai thong bao cho Téng dai Cham séc Khach hang
cla Samsung trudc khi tién hanh dich vu tai nha Khach hang. TTBH xac 1ap cudc hen dé viéc thuc
hién dich vu dugc thuan lgi nhat cho Khach hang.

(*) Dich vu stra ch(ra tai nha Khach hang ap dung déi véi nhdm san pham nay chi 4p dung cho man
hinh ttr 24 inches trg 1én tai Thanh phé H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong, Da Nang va Can Tho.

4.3 Dich vu lap dat tai nha

Samsung cung cap dich vu 1ap dat mién phi (1) tai nha khach hang. Viéc l1ap dat bao gom lap dat
chan dé hoac lap dat gid treo, hudng dan va tu van khach hang s dung sdn pham. Ap dung cho
cac san pham: Tivi tir 40 in tré 1&€n, Tu lanh Side by Side, My giat clra trudc, May say, Ta cham soc
guan o théng minh, Tivi Mircro LED, M3y chiéu siéu gan 4K, tu lanh Bespoke (2); Bép ti (3), May
hat mui, Lo nuéng am ta, May rira chén; D€ dugc st dung dich vu 1ap dat tai nha, khach hang lién
hé truc tiép véi Tong dai Cham séc khach hang ciia Samsung. Trong trudng hgp khach hang lién hé
dén TTBHUQ, TTBHUQ phai théng bdo cho Téng dai Cham séc khach hang cla Samsung trudc khi
ti€én hanh dich vu l1ap dat tai nha khach hang. TTBHUQ xac lap cudc hen dé viéc 1ap dat dugc thuan
lgi nhat cho khach hang;

(1) Mién phi nhan céng va chi phi di lai cho 01 (mét) Ian 1&p dat. Khach hang thanh todn céc khodan
linh kién 1ap dat phat sinh (néu co).

(2) Mién phi nhan céng va chi phi di lai cho 01 (mét) Ian 1ap dat hoac ghép ndi td lanh; 01 (mot) Ian
thay déi mat kinh clra td trong thoi gian bao hanh chinh hang.



(3) Mién phi nhan céng, chi phi di lai va chi phi cat da (néu c6). Khéng bao gém cat bé tong hoac
chinh stra 16 da cd.
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