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T?ng h?p quy trinh

Budc Pon vi Trach nhiém Hoat dong Thoi gian Luéng tiép
theo

Bl cv cv Tiép nhan Van 5' - B2
ban dé nghi cua
KH

B2 cv cv Kiém tra Van ban 5 - B3
dé nghi cta
Khach hang

B3 cVv cv - Phong tda/tam 5' - B4
khoa tai khoan

B4 CV/TDV cv Chuyén hé so vé 5' - B5
TT.NV.NB qua
Omni



Buéc Pon vi Trach nhiém Hoat déng Thoi gian Luédng ti€p
theo

B5 TT.NV.NB/B Ccv - Kiém tra ho so 10' - B6
- Lap dién gui
dén Ngan hang
lién quan va thu
phi trén T24

B6 TT.NV.NB/B CKS Kiém tra, duyét 5' - B7
giao dich

B7 QTV.TT.NV.NB/B CcVv Luu ho so va - B8
theo déi phan hoi
cla NH nhan dién
(5 ngay lam viéc)

B8 cv cv Nhan va kiém tra - B9
noi dung dién
phan hoi

B9 Ccv cv Lap thong bao - B10
Hach toan phi do
NH nhan dién
chuyén tra (néu
co)

B10 TT.NV.NB/B CV/CKS Ki€m tra va 5' - B11l
duyét giao dich

B11 Ccv Ccv Chuyén ho so vé 3' - B12
bon vi qua Omni

B12 CcVv cv In ching tU trén 2 - B13
Oomni

B13 DV TDV Ky Thu théng bdo 3’ - B1l4

B14 DV Ccv Théng bao Khéach 2! - B15
hang

B15 DV/TT.NV.NB/B CV/CKS In, d6i chiéu, Cuéi ngay - B16
kiém tra, hoan
thién va luu CTKT

B16 DV/TT.NV.NB/B CV/CKS Luu hé so 3'
- Thuc hién thu
tuc hay LC

- Thuc hién hoan
trd BO ching tu

Chi ti?t Ch?ng t?/Tai li?u/Giao

liEn quan t?ng b??c

d?ch



Bl - Ti?p nh?n V?n b?n ?? ngh? c?a KH
e Dé nghi hily LC (BM-TTQT.03)
e Dé nghi hoan trd BCT LCNK/NTNK (do té chirc)
e BM-TTQT.LNKO4; BM-TTQT.NTNKO1a - Phan y kién Khach hang

e Van ban thu ly cGia co quan c6 thdm quyén (néu cd) hoac Toa an - Phan quyét ctia Toa an
e Chung tu khéc

B2 - Ki?m tra V?n b?n ?? ngh? c?a Khach hang

e Chiing tu B1
e HO so LC, nho thu lién quan

B3 - Phong t?a/t?m khoa tai kho?n c?a Khach
hang (n?u coO)
e Giao dich phong téa/tam khda + Gidy tam khda tai khoan (néu cd)

e Tuong hop dé nghi hoan trd BCT LCNK do t6 chirc BHLHC (néu cd) thuc hién Iap theo Quy
trinh chuyén tién/hoan tra BCT

B4 - Chuy?n h? s? v? TT.NV.NB qua Omni

e Chiing tur va giao dich B3

B5 - Ki?m tra h? s?

e HO so LC, nho thu lién quan

e Van ban dé nghi ctia KH

e Giao dich dién gui trén T24

e Chung tu phi: Thu theo TTQT

e Truong hop dé nghi hoan trd BCT LCNK do t6 chirc BHLHC (néu cd) thuc hién Iap theo Quy
trinh chuyén tién/hoan trd BCT

B6 - Ki?m tra, duy?t giao d”?ch

e Chiing tu va giao dich B5



B7 - L?u h? s? va theo do6i ph?n h?i c?a NH nh?
n ?2i?n

e Khodn 7 Muc IV Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B8 - Nh?n va ki?m tra n?i dung ?i?n ph?n h?i

e Ban dién cta Ngan hang khac
e HO so LC, nho thu lién quan

B9 - L?p thong bao

e Thu thdong bdo (BM-TTQT.02)
e Giao dich thu phi (néu cd)
e Ching tur khac (néu co)

B10 - Ki?m tra va duy?t giao d?ch

e Chiing tu va giao dich tai B9

B11l - Chuy?n h? s? v? ??n v? qua Omni

e Thu théng bdo (c6 ky nhay cia Cap KS)
e Ban dién cta Ngan hang khac

B12 - In ch?ng t? trén Omni

e Thu thong bao (cé ky nhay cia Cap KS)
e Ban dién cda Ngan hang khac

B13 - Ky Th? thdng bao

e Thu thong bao



B14 - Thong bao Khach hang

e Thu thong bdo (da ky bdi Truéng BV)

e Ban dién cta Ngan hang khac
B15 - In, ??i chi?u, ki?m tra, hoan thi?n va |?u
CTKT

e Khoan 7 Muc IV Quy dinh chung Quy trinh TTQT

B16 - L?u h? s?

e Khodn 7 Muc IV Quy dinh chung Quy trinh TTQT

e Quy trinh hay LC

e Quy trinh thuc hién ti€p BCT LC, nho thu nhap khau
e Ching tu s dung Omni IBPS
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VIII. **XJ ly b[n dién c[ja Ngan hang khac**
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