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44 Truong hop KH chua thé b6 sung chidng tir cho hoé so TT tra trudc vi ly do khach
quan, BV /TT.NVNHGD xt ly trén co sé:

Tiéu chi Yéu cau

Piéu kién KH PV tim hi€u dam bao:
e KH con hoat dong.
e KH con tai khodn tai Sacombank.
* Ly do va thoi gian dé nghi gia han hgp ly.

Ching tu « Gidy dé nghi gia han h6 so (BM-TTQT.03); va
e Chiing tir/tai liéu chiing minh (Vi du: Phu luc Hop
dong/Email thoa thuan kéo dai thai gian giao hang/hoan
tra tién ve, ...).

Tham quyén xét duyét gia han * DV dugc phan quyén /TT.NVNHGD dugc xét duyét gia
han t6i da 90 ngay.
« Vuot thoi gian néu trén, DV chuyén hé so vé TT.NVNHGD
dé tham muu trinh P.TGD phu trdch Khéi van hanh theo
quy dinh ting thoi ky.
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Yéu cau

* NEu thoi gian cam két b6 sung ching tl/thoi gian gia han
trén 90 ngay: dinh ky 3 thang, BV trao d6i v6i KH vé tinh
trang ho so, thu thap va luu Omnidoc cung Thu théng béo,
email nhac KH cac ching tr duge KH cung cép nhu: email
KH phan hoi BV vé tinh trang ho sg, hodc email trao déi véi
doi tac/cap nhat théng tin vé tinh trang giao hang/hoan tra
tién, hodc ching tir giao hang, ... dé dam bao KH van dang
hoat dong va theo doi ti€n dé dé b6 sung ching tir cho
Ngén hang nhu da cam két.

» Khi KH b& sung ching tl/bé sung khac cam két/gia
han/khong bé sung chiing tlr, BV thuc hién theo Quy trinh
theo ddi va xtr ly h6 so TT tra trudc tai khoan 3 Muc Il Phu
luc 1 Quy trinh nay.



