TRA C?U TI?N ?? X? LY CAC D
?CH V? ?2I?N

VGi cong cu theo doi ti€én do xur ly cac dich vu dién, khach hang co6 thé theo ddi thoi gian va céac
budc xi ly, xem trudc ho so gidy td va tham chi cé thé yéu cau hiéu chinh néu thong tin chua chinh
xac hoac thuc hién ky so, giam thi€u thoi gian di chuyén dén Dién luc. Khach hang cé thé theo doi
tién do x& ly cac yéu cau lién quan trong qua trinh thuc hién hgp dong mua ban dién tai website
CSKH, App EVNCPC CSKH va qua Céng Dich vu Cong Quéc gia (Céng DVCQG). Sau day la phan
huéng dan khach hang cach tra cu tién trinh x& ly cac dich vu dién:

Tra cutu tién dé xu ly yéu cau tai trang web https://cskh.cpc.vn

Budc 1: Truy cap website CSKH, dang nhap hé théng. (Huéng dan cach dang nhép website tai déy)
Budc 2: Tra clru ti€n do xr ly yéu cau:

Céch 1: Néu khéch hang da c6 yéu cau dang cho Dién luc xi ly thi c6 thé tra clru nhanh tién d6 xu
ly tai “Quan ly chung” => “Lich st yéu cau”. Hé thong hién thi tinh trang “Nhén yéu cau”, “DPang
x@ ly”, “Hoan thanh”. Luu y: D6i véi yéu cau Bdo mat dién, An toan dién, Bdo su co thi khach hang
chi c6 thé xem tién do xu ly tai day.

Céch 2: Néu khach hang da cé nhiing yéu cau lién quan dén hgp déng mua ban dién (lam thay doi
thong tin trén hgp déng) nhu Thay d6i chu thé hgp déng mua ban dién, Thay d6i muc dich s dung
dién, Gia han hgp déng... thi khach hang cé thé tra c(.u tién dd xi ly nhu sau:

e Tai “Dich vu truc tuyén” chon “Dich vu trong qua trinh thuc hién hop dong mua ban dién”,
sau dé chon “Theo doi tién do yéu cau”, bam chon vao 6 “Toi khéng phai ngudi may” va
bam vao biéu tugng tim kiém.

e Khach hang cé thé xem cac budc thuc hién x&r ly yéu cau tai “Tién do xtr ly” va xem céc
loai hé so tai “H6 so gidy to”. Khach hang c6 thé xem ndi dung céac loai gidy to, yéu cau
hiéu chinh n6i dung néu phat hién théng tin nao dé chua chinh xac va cé thé thuc hién ky
sO ho so giay to.

Tra cttu tién d6 xu ly yéu cau tai App EVNCPC CSKH


https://cskh.cpc.vn/
https://cskh.cpc.vn/tin-tuc/50a45135-4656-472d-8fd1-86ec37daa92d

Budc 1: Dang nhap App EVNCPC CSKH. (Hudng dan cach dang nhdp App tai déy)
Budc 2: Tra clu tién do xu ly yéu cau:

Céch 1: Tai man hinh chu hién thi Yéu cau dang x( ly, hé théng hién thi tinh trang “Ti€p nhan yéu
cau”, “Dang xtr ly”, “Hoan thanh”. Luu y: D6i vGi yéu cau Bdo mat dién, An toan dién, Bao su c6 thi
khach hang chi c6 thé xem tién d6 xu ly tai day.

Céch 2: Néu khach hang da cé nhitng yéu cau lién quan dén hgp dong mua ban dién (lam thay doi
thong tin trén hgp dong) nhu Thay d6i chd thé hop dong mua ban dién, Thay déi muc dich s dung
dién, Gia han hgp déng... thi khach hang cé thé tra c(u tién dd xi ly nhu sau:

e Chon “Tra citu” => chon “Theo ddi ti€n do yéu cau” => hé théng sé hién thi giao dién tra
ciu, bam “Tra ctu”

e Khach hang cé thé xem cac budc thuc hién xir ly yéu cau tai “Tién do xt ly” va xem céc
loai h6 so tai “Ho6 so gidy to”. Khach hang c6 thé xem ndi dung céc loai gidy to, yéu cau
hiéu chinh n6i dung néu phat hién théng tin nao dé chua chinh xac va cé thé thuc hién ky
so ho so.

Tra ctu tién dod xu ly yéu cau tai Cong Dich vu Céng Quéc gia

Doi véi nhitng yéu cau dugc khach hang tao tai Coéng DVCQG thi khach hang cling cé thé tra clu
tién d6 xu ly trén Cong DVCQG theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Truy cap https://dichvucong.gov.vn, dang nhap hé thong.

Budc 2: Vao “Thdng tin ca nhan”.

Budc 3: Tai man hinh “Dich vu cdng cua t6i” chon vao ma ho so da dugc ti€p nhan, thong tin tién
do thuc hién yéu cau dugc hién thi tuong (ng.

Chuc cac ban thanh cong!
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