Lam gi khi nha b?n b? m?t ?i?n

Bang Topic hinh anh truc quan, sinh déng théng qua sang kién “Hudng dan khach hang st dung
dién theo tiéu dé: Lam gi khi nha ban mat dién” cta ki su Lé Quan Hoang - Phé gidm déc Pién luc
Dakréng, nhu mot cuén cdm nang vé ki€m tra, xtr ly su co khi trong nha bi mat dién vdéi tinh (ng
dung thuc tién cao, dem lai nhirng hiéu qua thiét thuc..

Hiéu qud Ung dung thuc tién tir sdng ki€n “Lam gi khi nha ban bi mat dién”

TOPIC h??ng d?n khach hang x? ly khi m?t ?i?n

LAM GI KHI NHA B?N B? M?T ?2I?N

1. Hi?u s? v? b?ng m?ch ?i?n trong nha

o Aptomat tong: c6ng tic bado vé chinh, ngat toan bd dién cla can nha.
e Aptomat nhanh: céc cong tac cho tung khu vuc / ting thiét bj (phong khach, phong ngd,
may nudc néng...).

2. B??c 1 — Ki?m tra nha xung quanh

1. Khi phat hién nha minh mat dién, hay nhin sang cac nha hang xém xung quanh:
e Truong hop A - Pén nha hang xém van sang
- Chi nha ban bi mat dién. Chuyén sang Buéc 2A.
e Trudng hop B - Pén nha hang xém ciing bi tat
- C6 kha nang mat dién khu vuc. Chuyén sang Buéc 2B.

3. B??c 2A — Ch? nha b?n m?t ?2i?n

1. Kiém tra aptomat téng trong bang dién:
« Néu aptomat tong dang & vi tri OFF (gat xuéng / ngat):
1. Ngat tat ca aptomat nhanh (dua tat ca aptomat nhanh vé OFF).
2. Péng aptomat téng |én ON.
3. Quan sat:
o Néu aptomat téng khéng nhay lai
- Tiép tuc Budc 3 - Péng lan luot cac aptomat nhanh.



o Néu aptomat téng nhay (tu ddng ngat) ngay sau khi déng
- C6 khd nang mach dién bij 16i.
- Lién hé dich vu stra chira dién va/hodc goi tong dai 19001909
(xem muc 5).
2. Néu aptomat téng dang & vi tri ON ma nha van khéng cé dién:
e Khong tuy x&r ly thém.
e Goi dich vu stra chita dién hoac lién hé Trung tam cham séc khach hang
19001909.

4. B??c 3 — ?0ng I?n 1?7t cac aptomat nhanh
Sau khi da déng aptomat téng va né khéng nhay lai:

1. Péng lan luot tung aptomat nhanh:
e D6ng tiing cai moét, mbi 1an déng xong quan sat xem aptomat téng c6 nhay
khong.
2. Dién giai két qua:
e Néu déng modt aptomat nhanh ma aptomat tong nhay
- Nhanh dé dang c6 van dé (thiét bi hu, cham chap...).
- Pua aptomat nhanh bi 16i vé OFF, khong st dung 6 cam / thiét bi  nhanh dé.
- Lién hé dich vu stra chira dién hoac goi 19001909 dé dugc ho trg.
e Néu déng lan luot cdc nhanh ma aptomat téng khéng nhay
- Dién trong nha da hoat dong binh thuong.

5. B??c 2B — C? khu v?c cung m?t ?i?n

Khi dén nha hang xém ciing tat va aptomat téng nha ban van & vi tri ON:

1. Xac dinh day c6 thé la su ¢6 mat dién khu vuc.

2. Khéng tu y can thiép vao hé théng bén ngoai nha.

3. Lién hé Trung tam cham séc khach hang cua EVN CPC theo s6: 19001909.
Khi goi téng dai, chuan bi san cac théng tin sau dé cung cdp cho nhéan vién:

1. Ho tén nguoi bdo su co.

2. Pia chi noi dang bi mat dién.
3. S6 dién thoai lién hé lai.

Tom t?t logic

e Néu nha mat dién - hdi: “Nha xung quanh cé con dién khéng?”



o NEu €6 - hudng dan kiém tra va thao tac véi aptomat tong + aptomat nhanh
(Budc 2A & 3).
o Néu khéng - xac dinh mat dién khu vuc, ggi y goi 19001909 (Budc 2B).
e Trong moi trudng hop:
o Néu aptomat nhay lién tuc hoac khéng ré nguyén nhan - khuyén nghij lién hé
dich vu sta chira dién / 19001909 va cung cap ho tén, dia chi, sé dién thoai.

Text nay c6 thé dung truc ti€p lam knowledge cho RAG dé€ bot trd 16i cac cau hoi dang:
“Nha bi mat dién thi lam gi?”, “Khi nao can goi 19001909?”, “Cach kiém tra aptomat khi mat
dién?”.
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