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Trung tdm Chdm sdéc khdach hang Dién luc mién Trung (CPCCC) hién nay khéng chi hé trg khach
hang dung dién qua Téng dai 19001909 ma con hé trg qua cac céng cu truc tuyén nhu Website
CSKH (https://cskh.cpc.vn), tiing dung EVNCPC CSKH (App EVNCPC CSKH), Email, Zalo OA,
Facebook. Trong sé dé, Website CSKH va App EVNCPC CSKH da va dang duoc rat nhiéu khach hang
biét dén va st dung nhu la céng cu chinh dé theo déi cac thdng tin vé dién, tra ctru san luong dién
tiéu thu, tra ctru va nhén théng bao lich mat dién céng téac, tién dién, ddng thoi cling cd thé gui cac
yéu cdu vé cac dich vu dién qua cac kénh nay. Bai viét nay huéng dan cdc thao tac co ban dé nguoi
dung dang nhdp hé théng dé€ su dung dich vu.

Huéng dan dang nhap Website va Ung dung EVNCPC CSKH
T?0 tai kho?n va ??ng nh?p trén App/Webiste CSKH

Cach dang ky tai khoan:

D6i véi trang Website CSKH, dau tién khach hang truy cap vao dudng dan https://cskh.cpc.vn va

bam chon “Dang ky”. C6 hai cach dang ky tai khoan:

Céch 1: Dang ky bang ma khach hang dung dién, dung cho khéach hang ca nhéan, khach hang la
céng ty, doanh nghiép.

Céach 2: Bang ky bang ma s6 thué, dung cho khach hang cong ty, doanh nghiép - c6 thé dang nhap
Website xem théng tin cia nhitng ma khach hang cta don vi.

Doi véi App EVNCPC CSKH, trudc tién khach hang phai tdi App EVNCPC CSKH vé thiét bi di dong
thong minh. Hién tai itng dung hd trg trén ca hai nén tang Android va iOS. Trong 1an dau s dung,
khach hang c6 thé chon dang nhap bang sé dién thoai (day la s6 dién thoai dang ky trén hgp déng
mua ban dién hoac so6 dién thoai dang ky nhan thong bao tu Dién luc), hé thong sé gii ma OTP vé
so dién thoai d€ nguoi dung thiét lIap mat khdu dang nhap App, hoan thanh tao tai khoan st dung
App dugc dang ky bang sé dién thoai.



https://cskh.cpc.vn/

Huéng dan dang ky tai khoan
Cach dang nhap vao Website va App EVNCPC CSKH:
Doi véi Website, c6 03 cach dang nhap nhu sau:

Cédch 1: Dang nhap bang tai khoan web da tao. NEu nguodi dung quén tén dang nhap hoac mat khau
thi c6 thé sir dung chirc ndng “Quén tén dang nhap” va “Quén mat khau”.

Céch 2: Dang nhap bang s6 dién thoai dang ky trén hgp déng mua ban dién hoac s6 dién thoai
dang ky nhan thong bao tu bién luc, day la tai khoan da tao tir App EVNCPC CSKH.

Cédch 3: Pang nhap bang ma QR. Cach dang nhap nay danh cho cac khach hang da dang nhap App
EVNCPC CSKH, c6 thé dang nhap nhanh trén website CSKH. Cach thdc thuc hién cu thé, (1) trén
website CSKH, chon chiic nang dang nhéap bang "M& QR"; (2) md iing dung EVNCPC CSKH; (3) trén
man hinh trang chd tng dung, chon "Tién ich" va chon "Quét QR dang nhap Website"; (4) dung Ung
dung quét ma QR dang hién thi trén website, website sé tuy dang nhap véi tai khoan dang dang
nhap ang dung.

Doi v6i App EVNCPC CSKH, nguai dung cé ba cach dang nhap nhu sau:

Cédch 1: Dang nhap bang tai khoan da dang ky trén trang web https://cskh.cpc.vn

Céch 2: Pang nhap bang sé dién thoai dang ky trén hgp déng mua ban dién hodc sé dién thoai
dang ky nhan théng bao tir Dién luc, néu s6 dién thoai da dugc dang ky tai khodn thi App sé hién
thi 6 nhap méat khau, néu néu dién thoai chua dang ky tai khoan thi hé théng sé gii ma OTP vé sé
dién thoai dé nguoi dung thiét Iap méat khau.

Can luu y thém, néu ngudi dung dang nhap App bang sé dién thoai thanh vién Family Phone Group
va s6 dién thoai nay chi dang ky thanh vién cho mét ma khach hang thi c6 thé sir dung méat khau
cla tai khoan web da dang ky cho ma khach hang dé; néu so6 dién thoai thanh vién dang ky cho
nhiéu ma khach hang thi hé théng sé gii ma OTP vé s6 dién thoai d€ ngudi dung tao tai khoan App
cho sé dién thoai.

Céch 3: Dang nhap bang cach quét ma QR. Néu ngudi dung dang dang nhap vao Website thi cé thé
dung chic nang dang nhap bang ma QR trén App, quét ma QR dé dang nhap App.

Huéng dan dang nhdp Website CSKH va App EVNCPC CSKH

Trong thang 12/2021, CPCCC d& cho ra mat phién ban mdéi cha trang web https://cskh.cpc.vn va
App EVNCPC CSKH véi giao dién dep mat, than thién véi ngudi dung clung nhimng tinh nang mdi,
cung cap nhiéu hon théng tin vé dién cho ngudi si dung. Trung tdm Cham séc khach hang ciing



https://cskh.cpc.vn/
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dinh hudng Website CSKH va App EVNCPC CSKH sé la cac kénh chinh hé trg khach hang dung dién,
phu hop véi cdng cubc chuyén déi s6 hién nay.
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TRA C?U TI?N ?? X? LY CAC D
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V&i cong cu theo doi ti€én do xur ly cac dich vu dién, khach hang cé thé theo ddi thoi gian va céac
budc xtr ly, xem trudc ho so gidy to va tham chi c6 thé yéu cau hiéu chinh néu théng tin chua chinh
xac hoac thuc hién ky so, giam thi€u thoi gian di chuyén dén Dién luc. Khach hang cé thé theo doi
ti€én d6 x&r ly cac yéu cau lién quan trong qué trinh thuc hién hgp dong mua ban dién tai website
CSKH, App EVNCPC CSKH va qua Céng Dich vu Cong Quéc gia (Céng DVCQG). Sau day la phan
huéng dan khach hang cach tra clu tién trinh x& ly cac dich vu dién:

Tra cutu tién d6 xu ly yéu cau tai trang web https://cskh.cpc.vn

Budc 1: Truy cap website CSKH, dang nhap hé thong. (Huéng dén cach ddang nhap website tai day)
Budc 2: Tra clru tién do x(&r ly yéu cau:

Céch 1: Néu khach hang da c6 yéu cau dang cho Dién luc xi ly thi c6 thé tra clru nhanh tién do xu
ly tai “Quan ly chung” => “Lich st yéu cau”. Hé thong hién thi tinh trang “Nhan yéu cau”, “DPang
XU ly”, “Hoan thanh”. Luu y: D6i véi yéu cau Bdo mat dién, An toan dién, Bdo su co thi khach hang
chi cé thé xem ti€n do xur ly tai day.

Céch 2: Néu khach hang da cé nhiing yéu cau lién quan dén hgp déng mua ban dién (lam thay doi
thong tin trén hgp déng) nhu Thay d6i chu thé hgp déng mua ban dién, Thay d6i muc dich s dung
dién, Gia han hgp déng... thi khach hang cé thé tra c.u tién dd xi ly nhu sau:

e Tai “Dich vu truc tuyén” chon “Dich vu trong qua trinh thuc hién hop dong mua ban dién”,
sau do chon “Theo doi tién dd yéu cau”, bam chon vao 6 “Toi khong phai nguoi may” va
ba&m vao biéu tugng tim kiém.

e Khach hang cé thé xem cac budc thuc hién xir ly yéu cau tai “Tién do xtr ly” va xem céc
loai h6 so tai “Ho so gidy to”. Khach hang c6 thé xem ndi dung céc loai gidy to, yéu cau
hiéu chinh n6i dung néu phat hién théng tin nao dé chua chinh xac va cé thé thuc hién ky
sO ho so giay to.

Tra cttu tién d6 xir ly yéu cau tai App EVNCPC CSKH


https://cskh.cpc.vn/
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Budc 1: Dang nhap App EVNCPC CSKH. (Hudng dan cach dang nhdp App tai déy)
Budc 2: Tra clu tién do xu ly yéu cau:

Céch 1: Tai man hinh chu hién thi Yéu cau dang x( ly, hé théng hién thi tinh trang “Ti€p nhan yéu
cau”, “Dang xtr ly”, “Hoan thanh”. Luu y: D6i vGi yéu cau Bdo mat dién, An toan dién, Bao su c6 thi
khach hang chi c6 thé xem tién d6 xu ly tai day.

Céch 2: Néu khach hang da cé nhitng yéu cau lién quan dén hgp dong mua ban dién (lam thay doi
thong tin trén hgp dong) nhu Thay d6i chd thé hop dong mua ban dién, Thay déi muc dich s dung
dién, Gia han hgp déng... thi khach hang cé thé tra c(u tién dd xi ly nhu sau:

e Chon “Tra citu” => chon “Theo ddi ti€n do yéu cau” => hé théng sé hién thi giao dién tra
ciu, bam “Tra ctu”

e Khach hang cé thé xem cac budc thuc hién xir ly yéu cau tai “Tién do xt ly” va xem céc
loai h6 so tai “Ho6 so gidy to”. Khach hang c6 thé xem ndi dung céc loai gidy to, yéu cau
hiéu chinh n6i dung néu phat hién théng tin nao dé chua chinh xac va cé thé thuc hién ky
so ho so.

Tra ctu tién dod xu ly yéu cau tai Cong Dich vu Céng Quéc gia

Doi véi nhitng yéu cau dugc khach hang tao tai Coéng DVCQG thi khach hang cling cé thé tra clu
tién d6 xu ly trén Cong DVCQG theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Truy cap https://dichvucong.gov.vn, dang nhap hé thong.

Budc 2: Vao “Thdng tin ca nhan”.

Budc 3: Tai man hinh “Dich vu cdng cua t6i” chon vao ma ho so da dugc ti€p nhan, thong tin tién
do thuc hién yéu cau dugc hién thi tuong (ng.

Chuc cac ban thanh cong!
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X ly an toan dién mua mua bao

Cach x? ly an toan ?1?n mua m?
a bao

Hién nay chung ta cé thé dé dang tim duoc cac thdng tin cdnh béo vé an toan dién dugc dang tai
trén cdac trang tin tic, mang xa hdi nhung khéng cé qua nhiéu nguoi doc va nhé duoc cac néi dung
lién quan. Vi vdy, viéc thuong xuyén dang tdi méi cac néi dung lién quan dén van dé an toan dién,
dac biét la trong mua mua bdo sap dén la vé cung hitu ich, gép phan nhac lai hodc cung cép théng
tin b6 ich cho moi nguoi.

Tai hoi nghi toan qudc vé cong tac phong, chéng thién tai va tim ki€ém clu nan nam 2025 ngay
24/7/2025, Cuc Khi tugng thuy van cho biét: T&r nay dén cudi nam 2025, du kién con khoang 8-11
can bdo/ap thap nhiét déi hoat dong trén Bién Dong, trong dé khoang 3-5 con c6 khad nang anh
hudng truc ti€p dén dat lién nudc ta. Trong thoi gian vira qua, trén dia ban cac tinh mién Trung
cling d& bat dadu dén nhan cac anh hudng do b&o, cac con mua 16n kém gidng sét, gid 16n gay ra su
c6 dién, dit day dién gay thiét hai vé tai san.

MUa mua bado ludn tiém an nhiéu nguy co vé mat an toan dién, cé thé gay ra nhiing tai nan thuong
tam do ro ri, chap chay, phéng dién... D€ chd déng bao vé an toan tinh mang va tai san cho ban
than, gia dinh, viéc nam bat va thuc hién mot sé bién phap phong nglra la v6 cung can thiét. Dudi
day la cdm nang chi tiét vé an toan dién mua mua béo.

Véi viéc chd dong thuc hién cac bién phap an toan nhu trén va lién hé véi nganh dién ngay khi xay
ra su co, ching ta khéng chi bdo vé dugc tinh mang, stc khde cho cd ban than, cho gia dinh ma
con gop phan giam thiéu thiét hai vé tai san do cac su cd dién trong mua mua bao.

Khi gap phai cac van dé vé mat an toan dién hoac cé thac mac trong qué trinh st dung dién ndi
chung, quy khach hang cé thé lién hé ngay vé6i Trung tdm Cham s6c khach hang Dién luc mién
Trung qua cac kénh sau:

@ T6ng dai 19001909 (hoat dong 24/7)

[ Ung dung EVNCPC CSKH



[0 Email: cskh@cpc.vn
[ https://www.cskh.cpc.vn

[0 http://www.facebook.com/cpccskh
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Lam gi khi nha b?n b? m?t ?i?n

Bang Topic hinh anh truc quan, sinh déng théng qua sang kién “Hudng dan khach hang st dung
dién theo tiéu dé: Lam gi khi nha ban mat dién” cta ki su Lé Quan Hoang - Phé gidm déc bién luc
Dakréng, nhu mot cuén cam nang vé kiém tra, xt ly su cd khi trong nha bi mat dién véi tinh (ng
dung thuc tién cao, dem lai nhiing hiéu qua thiét thuc..

Hiéu quad Ung dung thuc tién tir sdng ki€n “Lam gi khi nha ban bi mat dién”

TOPIC h??ng d?n khach hang x? ly khi m?t ?i?n

LAM GI KHI NHA B?N B? M?T ?I?N

1. Hi?u s? v? b?ng m?ch ?i?n trong nha

o Aptomat téng: cong tic bado vé chinh, ngat toan bd dién cla can nha.
e Aptomat nhanh: céc cong tac cho tung khu vuc / ting thiét bi (phong khach, phong ngd,
may nudc néng...).

2. B??c 1 — Ki?m tra nha xung quanh

1. Khi phat hién nha minh mat dién, hdy nhin sang cac nha hang xém xung quanh:
e Truong hop A - Pén nha hang xém van sang
- Chi nha ban bi mat dién. Chuyén sang Buéc 2A.
e Trudong hop B - Pén nha hang xém ciing bi tat
- C6 kha nang mat dién khu vuc. Chuyén sang Buéc 2B.

3. B??c 2A — Ch? nha b?n m?t ?2i?n

1. Kiém tra aptomat téng trong bang dién:
« Néu aptomat tong dang & vi tri OFF (gat xuéng / ngat):
1. Ngat tat ca aptomat nhanh (dua tat ca aptomat nhanh vé OFF).
2. Péng aptomat téng |én ON.
3. Quan sat:
o Néu aptomat tong khéng nhay lai
- Tiép tuc Budc 3 - Péng lan luot cac aptomat nhanh.



o Néu aptomat téng nhay (tu ddng ngat) ngay sau khi déng
- C6 khd nang mach dién bij 16i.
- Lién hé dich vu stra chira dién va/hodc goi tong dai 19001909
(xem muc 5).
2. Néu aptomat téng dang & vi tri ON ma nha van khéng cé dién:
e Khong tuy x&r ly thém.
e Goi dich vu stra chita dién hoac lién hé Trung tam cham séc khach hang
19001909.

4. B??c 3 — ?0ng I?n 1?7t cac aptomat nhanh
Sau khi da déng aptomat téng va né khéng nhay lai:

1. Péng lan luot tung aptomat nhanh:
e D6ng tiing cai moét, mbi 1an déng xong quan sat xem aptomat téng c6 nhay
khong.
2. Dién giai két qua:
e Néu déng modt aptomat nhanh ma aptomat tong nhay
- Nhanh dé dang c6 van dé (thiét bi hu, cham chap...).
- Pua aptomat nhanh bi 16i vé OFF, khong st dung 6 cam / thiét bi  nhanh dé.
- Lién hé dich vu stra chira dién hoac goi 19001909 dé dugc ho trg.
e Néu déng lan luot cdc nhanh ma aptomat téng khéng nhay
- Dién trong nha da hoat dong binh thuong.

5. B??c 2B — C? khu v?c cung m?t ?i?n

Khi dén nha hang xém ciing tat va aptomat téng nha ban van & vi tri ON:

1. Xac dinh day c6 thé la su ¢6 mat dién khu vuc.

2. Khéng tu y can thiép vao hé théng bén ngoai nha.

3. Lién hé Trung tam cham séc khach hang cua EVN CPC theo s6: 19001909.
Khi goi téng dai, chuan bi san cac théng tin sau dé cung cdp cho nhéan vién:

1. Ho tén nguoi bdo su co.

2. Pia chi noi dang bi mat dién.
3. S6 dién thoai lién hé lai.

Tom t?t logic

e Néu nha mat dién - hdi: “Nha xung quanh cé con dién khéng?”



o NEu €6 - hudng dan kiém tra va thao tac véi aptomat tong + aptomat nhanh
(Budc 2A & 3).
o Néu khéng - xac dinh mat dién khu vuc, ggi y goi 19001909 (Budc 2B).
e Trong moi trudng hop:
o Néu aptomat nhay lién tuc hoac khéng ré nguyén nhan - khuyén nghij lién hé
dich vu sta chira dién / 19001909 va cung cap ho tén, dia chi, sé dién thoai.

Text nay c6 thé dung truc ti€p lam knowledge cho RAG dé€ bot trd 16i cac cau hoi dang:
“Nha bi mat dién thi lam gi?”, “Khi nao can goi 19001909?”, “Cach kiém tra aptomat khi mat
dién?”.



